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ANALISE PERICIAL DE CAUSAS DE DESVIOS DE PRAZO EM EMPREITADAS DE
CONSTRUCAO

REsSuUMO

O insucesso econdémico das empreitadas de construcdo €, na grande maioria, consequéncia da
defeituosa analise/previsédo de desvios de custos e prazos, o que pode influenciar negativamente os
custos totais das empreitadas, conduzindo ao insucesso econémico das empresas. E assim essencial
averiguar as causas de desvios de prazos e a sua importancia, de forma a que no futuro seja possivel

gerir e diminuir o risco de ocorréncia, evitando os erros do passado.

A presente dissertacéo visa contribuir para a eficicia e eficiéncia das empreitadas de construcdo ao
identificar as principais causas de desvios de prazo. Este estudo pretende identificar as causas de
ocorréncia de desvios de prazo, classifica-las consoante a sua importancia, analisar as diferentes
percecdes das partes envolvidas na construgdo e criar uma base de medidas que possam minimizar
ou eliminar esses fatores que alteram os prazos previstos. Essa identificacdo é efetuada com base hum
inquérito a técnicos do setor da construgdo. O inquérito continha uma lista inicial de 23 causas de atraso

resultante da andlise de bibliografia, opinido de especialistas e intervenientes no setor construcao.

Os inquéritos foram dirigidos a Donos de Obra, Projetistas e Empreiteiros para averiguar a experiéncia
e percecdo dos inquiridos para as causas mais comuns de atrasos na construcéo, tendo sido obtidas
104 respostas, na grande maioria de técnicos com 10 ou mais anos de experiéncia. Constata-se que
as principais causas diferem da perspetiva que os técnicos assumem, mas no geral, concordam que
responsabilidade pelos desvios é partilhada entre Empreiteiros e Donos de Obra. Os técnicos de Donos
de Obra e Projetistas identificam a “estimativa inicial do prazo de execucdo desajustada” como a
principal causa para os atrasos verificados nas obras, ao passo que os Empreiteiros consideram as
“alteracdes ao projeto durante a execucéo”. As Obras de reabilitacdo foram apontadas como aquelas

onde ocorrem mais atrasos, tendo sido notério o consenso de que os atrasos poderiam ser evitados.

Com base nos resultados foram apuradas as principais causas de atrasos na constru¢ao nas diferentes

perspetivas e uma lista de recomendacdes/medidas para mitigacdo de atrasos.

Palavras-chave: Desvios de prazos; gestdo do risco; empreitadas de construcdo; atrasos na

construcéo






EXPERT ANALYSIS OF CAUSES OF TIME DEVIATION IN CONSTRUCTION
CONTRACTS

ABSTRAT

The economic failure of the construction works is, in the great majority, a consequence of the defective
analysis / forecast of deviations of costs and deadlines, which can negatively influence the total costs
of the works and leading to the economic failure of the companies. It is therefore essential to ascertain
the causes of deviations from deadlines and their importance, according to the project participants, so
that in the future it is possible to manage and reduce the risk of occurrence, avoiding past mistakes.

This dissertation aims to contribute to the effectiveness and efficiency of constructions contracts by
identifying the main causes of delays. This study intends to identify the causes of the occurrence of
deviations from the deadline, classify them according to their importance, analyze the different
perceptions of the parties involved in the construction and create a base of measures that can minimize
or eliminate these factors that alter the anticipated deadlines. This identification is made based on a
survey of technicians in the construction sector. The survey contained an initial list of 23 causes of delay

resulting from bibliography, opinion of experts and stakeholders in the construction sector.

104 responses were obtained from Contractors, Owners and Designers, the vast majority with 10 or
more years of experience. It appears that the main causes differ from the perspective that the
technicians assume, however, they all agree that the responsibility is shared between Contractors,

Owners and Designers.

For both Designers and Owners, the “Unrealistic imposed contract duration® is the main cause for the
delays. On the other side, for the Contractors the main cause is “Changes to the project during
execution”. Rehabilitation works were identified as those where the majority of delays occurs, being

consensual that it could be avoided.

The main causes of construction delays resulted from different perspectives and a list of

recommendations / measures to mitigate delays.

Keywords: Deviations from deadlines; risk management; construction projects; construction delays
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1. INTRODUGAO

1.1. CoNSIDERAGOES GERAIS

O passado econémico dos paises tem revelado que uma das grandes fontes econdémicas dos paises
denominados desenvolvidos é o setor da IndUstria da construgdo. Para tal, contribui o sucesso
econdmico das empresas € a sua capacidade de gestao e adaptacdo. E como evoluird a indUstria da
construcdo no futuro? A diversificacdo para diferentes segmentos de mercado, como por exemplo a
reabilitagdo urbana ou o imobiliario turistico, tem ajudado a “manter vivas” diversas empresas, assim
como o investimento privado estrangeiro. O insucesso econdmico das empreitadas de construgéo é&,
na grande maioria, consequéncia da defeituosa analise/previséo de desvios de custos e prazos, o que
pode influenciar negativamente os custos totais das empreitadas, conduzindo ao insucesso econémico

das empresas (Ferreira 2014).

Como se trata de um motor da economia, como foi referido, devem implementar-se nas empresas
modelos mais eficazes e eficientes, potenciando a producéo de uma gestao de construgéo sustentavel

e segura com simplificacé@o de custos e com garantias de niveis de qualidade e ambientais admissiveis,

e uma melhor gestéo dos prazos estabelecidos, conforme esquema da Figura 1 (Dias 2013).

Custo

Qualidade Prazo

Gestao da
Construcao

Seguranga

e Satde Ambiente

Figura 1 — Fatores que contribuem para a gestdo de obra sustentavel (Dias 2013)

A Gestao do Risco tem um papel preponderante na melhoria da eficicia e eficiéncia das construcdes.
Esta gestdo esta diretamente ligada a norma internacional (ISO 31000 2009), sendo aplicado um
método aos componentes referidos, considerando as incognitas de cada tipo de empreitadas e onde
séo identificados, analisados e avaliados os riscos que podem ter influéncia nos objetivos das mesmas.
Deste processo resultam medidas para o tratamento/minimizacdo do risco aumentando as
oportunidades de sucesso (ISO 31000 2009).

A elaboracdo deste estudo justifica-se com estes fatos, de modo a averiguar as causas e a sua

importancia consoante os participantes do empreendimento. Esta andlise tera por base a realizacao de



inquéritos, avaliando através da experiéncia dos inquiridos as causas mais comuns de atrasos na
construcdo. Apos a realizacdo dos inquéritos, as causas seréo classificadas/hierarquizadas através de
indices de importancia relativa de modo a obter as causas mais comuns de atrasos. Posteriormente a
andlise dos resultados obtidos recomendam-se algumas medidas para redugdo dos atrasos na

construgéo.

Este estudo é igualmente importante para a consciencializagdo sobre a importancia de um bom
processo de gestao e planeamento de um empreendimento.

1.2. OBJETIVOS E METODOLOGIA DO TRABALHO

Com a elevada frequéncia de atrasos nos empreendimentos de constru¢do que na sua grande maioria
provocam desvios de custos, surgem questbes como “Porque é que 0s prazos previstos sao
frequentemente excedidos?”, “Quais as causas para os atrasos?”, “Onde ocorrem esses atrasos?” e

“Qual ou quais os responsaveis?”.

Uma vez que existe pouca informagédo relativamente a este tema aplicado a construgdo em Portugal,
este estudo surge como tentativa de resposta a essas questfes. Assim, no contexto econémico do
setor de construcao, este é um tema de elevada importancia que deve ser respondido, servindo como
base de conhecimento para minimizacéo futura de desvios. O trabalho desenvolvido ao longo deste
documento visa a criagdo dessa mesma base de conhecimento construida através da experiéncia e

componente intuitiva adquirida pelos inquiridos ao longo da sua vida laboral.

Pretende-se com este estudo identificar as causas de ocorréncia de desvios de prazo, classifica-las
consoante a sua importancia, analisar as diferentes percecdes das partes envolvidas na construgao e
criar uma base de medidas que possam minimizar ou eliminar esses fatores que alteram os prazos

previstos.

Este conjunto de procedimentos podera ser importante na gestédo do risco e na tomada de decisGes em
futuros empreendimentos de constru¢do, uma vez que se baseia na experiéncia adquirida, num
contexto prético de obra, dos individuos inquiridos. Desta forma, as empresas de construcao e os seus
agentes decisores terdo uma ferramenta de apoio a gestéo do risco e auxilio a tomada de decisdes,
por forma a promover medidas de mitigacdo do risco inerente a atividade de construcdo associados as
fases de propostas e execucdo. Complementarmente este estudo tem também o objetivo de atualizar

as causas enumeradas na bibliografia existente sobre o tema.

A metodologia de pesquisa adotada, que sera melhor aprofundada num capitulo mais adiante, baseia-
se na realizacao e andlise de inquéritos a DO, Empreiteiros e Projetistas, de modo a atingir os objetivos

propostos.

1.3. ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

O presente estudo esta dividido em 5 capitulos que seguem o percurso referido na metodologia. Em

seguida apresenta-se, para cada capitulo, uma breve sintese:



Capitulo 1: Introducdo — neste capitulo é apresentada a justificagdo/importancia deste estudo, assim

como os objetivos propostos e metodologia de estudo.

Capitulo 2: Revisdo de Conhecimentos — neste capitulo € feita uma revisdo de conhecimentos sobre o
planeamento dos prazos e a calendarizacdo na construgcdo, de forma a que se perceba como séo
elaborados os planeamentos das obras, seguido de uma revisdo sobre a gestéo do risco descrevendo
os conceitos dai inerentes e a ligagdo da Gestdo do Risco e as variagfes de prazo na construgao.
Neste capitulo é feita, também, uma analise a bibliografia existente relativa as causas de desvios de
prazo na construcdo onde sao descritas, por ordem cronolégica, as causas identificadas nos estudos

desenvolvidos pela comunidade cientifica.

Capitulo 3: Metodologia — no capitulo 3, é apresentada a descricdo da metodologia adotada para a
recolha de dados (como foi criado o inquérito, a relevancia das questfes, escolha dos inquiridos), assim

como a metodologia para determinac¢do da importancia relativa das causas dos atrasos.

Capitulo 4: Resultados e Discussdo - sdo analisados e discutidos os resultados recolhidos nos
inquéritos, elaborando listas de causas, por categoria dos inquiridos, com classificacdo e ponderacao
da importancia e relevancia atribuida pelos inquiridos a cada causa. Posteriormente é feita uma
comparacdo entre as perspetivas dos grupos de inquiridos (Empreiteiro, DO). Serdo ainda
apresentadas medidas relevantes / guia de recomendagfes para reducdo dos atrasos, tendo como

base a andlise dos resultados obtidos no capitulo anterior.

Capitulo 5: Conclusdes — ap6s 0 exposto nos capitulos anteriores é efetuada uma avaliacdo do grau
de cumprimento dos objetivos propostos e expostas as conclusdes sobre as disposi¢cbes apresentadas,
enumerando medidas a adotar que minimizem ou eliminem algumas das causas de atrasos
identificadas. Neste capitulo séo ainda referidas as limita¢cdes da metodologia adotada e apresentadas

perspetivas futuras de pesquisa e desenvolvimento dentro do tema estudado.






2. REVISAO DO CONHECIMENTO

2.1. ENQUADRAMENTO

O tempo é um recurso essencial para o desempenho de um empreendimento, devendo por esse motivo
ser bem gerido e tratado com cuidado, caso contrario pode trazer consequéncias para a obra e para a
empresa que a executa. Associado ao tempo figura o conceito de prazo que se define como a data

limite para a execucdo de uma tarefa, sendo a tarefa neste contexto uma obra (Ramos 2013).

Em diversos empreendimentos sucedem-se situacdes imprevistas que resultam em desvios de prazo
elou custo, como seja a auséncia de materiais e EQs, desconhecimento por parte dos técnicos da
funcdo a executar, assim como auséncia de informacdo sobre os locais e formas ideais para a
prestacao dos seus servicos. Estas dificuldades podem, em muitos casos, resultar da auséncia de um
planeamento adequado ou da realizacdo um planeamento inadequado (Marques 2012, Sears et al.
2015). Conforme esquema ilustrado na Figura 2, o planeamento € uma base para diversas préticas,
como estimativa de custos e tempo, controlo da evolucdo do empreendimento, controlo de qualidade,
entre outros (Mubarak 2010).

Planeamento

Figura 2 — Planeamento de empreendimentos (Mubarak 2010)

Marques (2012) refere que este tem sido um aspeto descuidado na construgdo civil, apesar do
consenso internacional relativamente a gestdo de empreendimentos revertido em documentos a ISO
10006 (2003), a ISO 21500 (2012), o PMBoK (2008), entre outros.

A Organizacao Internacional de Normalizagdo desenvolveu a ISO 10006 (2003), que é um guia € um
norma internacional que apoia o0 planeamento, organizacdo, acompanhamento, controlo e informacéo
de todos os aspetos de um empreendimento, contribuindo para que todos os intervenientes alcancem
0s objetivos do mesmo, nomeadamente na garantia da qualidade de uma organizacdo, produto ou

servico. Esta ISO pode ser aplicada a diversos tipos de empreendimentos com diferentes graus de
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complexidade, em variados ambientes e produtos. Por outro lado, na 1SO 21500 (2012) e Project
Management Body of Knowledge - PMBoK (2008), que sdo guias que ajudam na gestdo de
empreendimentos, descrevem-se métodos com o objetivo de detalhar o planeamento, para se poder
avaliar e acompanhar o desempenho do empreendimento e gerir a implementacdo do mesmo. Estes
guias ndo se tratam de metodologias, no entanto devido a sua reconhecida importancia internacional
tornaram-se padrfes base para a gestdo de empreendimentos, nomeadamente de empreendimentos
de construcéao, contribuindo para a uniformizacao das atividades de gestéo, controlo do seu andamento

e especialmente para o aumento da sua probabilidade de sucesso.

Figura 3 — Processos de gestdo (ISO 21500 2012)

Controlo

pt
7

Encerramento

Implementagdo

O planeamento, é dos processos de gestdo dos empreendimentos, segundo a ISO 21500 (2012), onde
s&o geridos diversos aspetos de um empreendimento, como Ambito (define o Ambito e atividades),
Recursos (estimativa e organizam recursos),Tempo (sequéncia e estimativa de duracéo de atividades),
Custo (estimativa de custos), Risco (identificacdo apreciacdo de riscos), Qualidade (planeamento da

qualidade), Aquisicdes (planeamento de aquisi¢cdes), Comunicacao (planeamento de comunicagéo).

Para Ramos (2013) o planeamento do tempo ou calendarizacdo pode também avaliar o desempenho
da obra, uma vez que se o planeamento dos prazos de uma obra ndo estiverem a ser cumpridos é
possivel avaliar a produtividade em geral, perdas nos materiais e diminuigdo da qualidade de execugao
de tarefas realizadas pela da MO. A atualizacdo do cronograma da obra no decorrer da mesma ajuda
a visualizar em que fase se encontra o empreendimento em relacéo ao previsto. Se a obra se encontra
atrasada em relacdo ao que foi proposto, ou acima do orgamento previsto, devem encontrar-se as
causas e, em seguida, tomar as medidas corretivas para voltar ao plano estabelecido ou, pelo menos,
minimizar o desvio. Estas a¢c8es enquadram-se nos processos de gestdo de implementacado e controlo

conforme Figura 3.

Numa fase anterior ao inicio da constru¢do, uma calendarizagdo detalhada pode revelar-se
imprescindivel na avaliacdo das necessidades diarias em termos de materiais, EQs e MO para a
execucdo da obra, assim como na avaliacdo dos picos de trabalho executado, que pode revelar-se
fundamental no cumprimento de prazos de atividades, evitando atrasos na contratacdo de MO

especializada.



2.2. PLANEAMENTO DE PRAZOS

O planeamento de prazos em empreendimentos de construcdo tem por objetivo a definicdo de um
plano para servir de base para a implementagéo, assim como um referencial para medir e controlar o
desempenho do empreendimento. No entanto, as motivac8es especificas subjacentes a este objetivo
genérico diferem caso se considere uma perspetiva do Empreiteiro ou uma perspetiva do DO, (Quadro
1).

Quadro 1 — Objetivos do planeamento para Empreiteiros e DO (Mubarak 2010)

Determinar o prazo do empreendimento

Determinar duracéo de atividades
Sequenciar e relacionar atividades
Prever e calcular cash-flows

Ferramenta de controlo, podendo assim o Empreiteiro fazer gestéo de recursos

Empreiteiro humanos, materiais e EQs.

Avaliar o efeito das alteracdes. As alteragBes sdo muitas vezes ordens
provenientes do Proprietario. O Empreiteiro consegue avaliar o impacto da
alteracdo e deve informar o Proprietario sobre o mesmo para obter a sua
aprovacao.

Justificar desvios. Em situac6es de litigio o Empreiteiro pode verificar e analisar
através do método do caminho critico, de quem é a culpa de um desvio

Ter uma data de concluséo prevista. O planeamento é importante para os DO
e Projetistas obterem uma data de conclusdo razoavel, antes de a pedirem ao
Empreiteiro.

Importante para o DO verificar os planeamentos feitos pelo Empreiteiro séo
razoaveis e realistas (por vezes até exigido pelos DO para haver adjudicacéo).

Prever e calcular cash-flows. Por forma a ndo atrasar a obra ou violar o contrato
o0 DO é obrigado a fazer pagamentos ao Empreiteiro e outras partes ao longo
Dono de Obra da vida do empreendimento. Dai o planeamento ser importante para controlar
em que fase se encontra a obra e com isso calcular os cash-flows

Ferramenta de controlo de empreendimento, o DO deve avaliar o progresso do
trabalho e comparar com o cronograma previsto. Facilita a detecao de desvios
e a preparacdo de pagamentos

Avaliar o efeito das altera¢fes, o DO consegue avaliar o impacto da alteracio
antes de tomar qualquer deciséo.

Justificar desvios, em situacdes de litigio o DO pode verificar e analisar através
do método do caminho critico, de quem é a culpa de um desvio

Para compreender o processo de planeamento de prazos na construcao é importante conhecer-se 0s

conceitos de atividade, relagfes entre atividades e duracdo das atividades.

Segundo norma ISO 10006 (2003) a atividade é o menor item de trabalho identificavel num
empreendimento. A ISO 21500 (2012), acrescenta que atividade € uma componente identificavel de
trabalho, num cronograma, necesséria a concluséo de um empreendimento. J& Mubarak (2010) define

atividade como sendo uma unidade basica de trabalho que é parte do empreendimento como um todo
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e que é facilmente medida e controlada. O conceito de atividade pode ter varias definicbes consoante
0s autores, no entanto compreende-se no contexto da presente dissertacdo que é uma porcao do
trabalho, que consta num cronograma consumindo tempo e recursos, contribuindo para a concluséo

do empreendimento.

As atividades por si sé ndo completam um calendario, existindo a necessidade de as relacionar. O
objetivo de relacionar e organizar as atividades de forma légica é tornar a calendarizacéo realista e
executavel (Figura 4). Segundo a I1SO 21500 (2012), de forma a gerar um diagrama de rede e
determinar o caminho critico, todas as atividades do empreendimento devem ter dependéncias. Ao
processo de identificacdo e documentacéo de relages Idgicas entre as atividades, o PMBoK (2008)

denomina de definicdo da sequéncia de atividades.

As atividades estdo associadas duragdes, segundo a ISO 21500 (2012) e PMBoK (2008) estas
duracbes podem ser estimadas, consistindo o processo em estimar o tempo necessario para concluir
cada atividade no empreendimento. Este processo esta diretamente relacionado com a quantidade e o
tipo de recursos disponiveis, assim como com a relacdo entre as atividades, sendo uma das suas
dificuldades o conciliar entre as limitacdes de prazos e a disponibilidade de recursos. PMBoK (2008)
define a estimativa da duracgéo das atividades como o processo de aproximacao do nimero de periodos
de trabalho necessérios para completar atividades individuais com recursos estimados. Este menciona
gue a estimativa de duracao é progressivamente elaborada, tornando-se mais precisa e detalhada com
o avancar do empreendimento. A opinido e capacidade critica dos engenheiros envolvidos é essencial
a correta estimativa de duracdo das atividades, ou seja, a experiéncia dos engenheiros é um fator

importante neste processo.

Definigdo de

Definigdo das Duragdo das relagdes entre Calendarizagdo

atividades

atividades atividades

Figura 4 — Etapas do planeamento de prazos de Empreendimentos

I Definicdo das atividades

Existem variadas técnicas para a definicdo de atividades num empreendimento tais como

decomposicao, ciclos progressivos, modelos predefinidos e pericial (PMBoK 2008) .

O método de decomposicdo consiste, como o préprio nhome indica, na subdivisdo de todos os
trabalhos necessarios para a conclusdo do empreendimento em componentes mais pequenas,
atividades. J4 no método de ciclos progressivos o planeamento vai evoluindo detalhadamente com
o decorrer do empreendimento e consequente aumento da informacdo sobre 0 mesmo. Isto é, numa
fase estratégica de definicdo do planeamento a informagéo sobre o empreendimento € menor, 0 que
obriga a que os conjuntos de trabalhos sejam decompostos em marcos/pontos de controlo, & medida
que o planeamento do empreendimento vai avancando e a informac&do aumentando os conjuntos de
trabalhos podem ser divididos em atividades. Existem também modelos predefinidos onde constam

listas de atividades padrao ou listas de atividades de outros empreendimentos realizados



anteriormente, que podem ser Uteis na definicdo das atividades do novo empreendimento. Podem ainda
definir-se atividades pelo método pericial, onde a experiéncia dos engenheiros é um fator

determinante.

E importante na defini¢cdo das atividades adotar uma sequéncia logica e proxima da que se presume
que seja a sequéncia real dos trabalhos, e que esta esteja compatibilizada com as solu¢des construtivas
adotadas. Devem também agrupar-se atividades que tenham relacdes técnicas, processuais e

espaciais entre si de forma a simplificar o planeamento.

A identificacdo de atributos as atividades tem também efeito no desenvolvimento e simplificacdo do
cronograma. Estes atributos podem facilitar a comunicacédo e identificacdo de areas geograficas ou
locais onde o trabalho tem de ser realizado ou até mesmo para identificar o responséavel pela execugéo

de determinada tarefa.
Il. Estimativa da duracdo das atividades

Na estimativa da duracdo das atividades procura-se conciliar os recursos disponiveis com as
guantidades de trabalho a realizar, tendo também em consideracgédo a relagdo entre atividades. A cada
atividade esta associada uma duragdo. Segundo a ISO 21500 (2012) estimar duracdes € 0 processo
de avaliagdo do tempo necessario para completar cada atividade do empreendimento. Existem diversas
técnicas para estimar duracdes, tais como estimativa pericial, estimativa por analogia, estimativa

paramétrica, estimativa por cenérios.

A estimativa pericial baseia-se em informacao/experiéncia de especialistas/engenheiros acerca de
atividades semelhantes noutros empreendimentos. Esta pode ser uma opcdo para proceder a
estimativas em fases muito preliminares dos empreendimentos ou em trabalhos novos em que falte

informacéo para usar alguma das restantes técnicas.

A estimativa por analogia, como o nome indica baseia-se na comparacdo da informacdo sobre a
duracdo de determinada atividade similar em empreendimentos anteriores. Este método extrapola
duracdes efetivas de empreendimentos realizados com base em critérios que avaliam/medem o grau

de semelhan¢a com o empreendimento em andlise.

A estimativa paramétrica, combina a informagdo técnica com outras variaveis como custos,
orcamentos e prazos. Esta informacéo técnica € obtida através de medicdes e estudos de duragbes de
atividades em diversos empreendimentos e parametrizada, de forma a simplificar o processo de estimar
duracBes. Em Portugal, existem documentos como as Fichas de Rendimento do LNEC que contém
tabelas normalizadas com valores da taxa de Homem-hora para diversas atividades de construcdo. A
duracado de uma atividade € assim o produto da quantidade de trabalho a executar pela taxa de Homem-

hora da equipa que o executa.

Existe ainda a técnica de estimativa por cendrios que considera o risco e incerteza. Esta técnica teve
origem no método Program Evaluation and Review Technique (PERT) que usa trés estimativas para

definir um intervalo aproximado de dura¢é@o de uma atividade:

e Estimativa mais provavel.



e Estimativa otimista.
e Estimativa pessimista.

Este método calcula uma duracédo expetavel da atividade, atribuindo diferentes pesos a estas trés

estimativas.

Apés a estimativa das duracdes das atividades devem averiguar-se o0 seu contexto e aplicabilidade no
empreendimento em causa, tendo sempre em consideracao que estas duracdes inicialmente estimadas

podem ser alteradas apds a calendarizagédo e identificagcdo do caminho critico.
Il Definig&o das relagfes entre atividades

Relacionar atividades tem como finalidade organiza-las de forma légica, de forma a simplificar a
concecao de um calendario exequivel e pratico. Nestas relacdes deve tomar-se em conta relagées de
precedéncia, atrasos, avancos, fatores externos, a titulo de exemplo, ndo € possivel executar uma
betonagem sem que tenha sido concebida a respetiva cofragem (precedéncia) ou ainda a influéncia do

fator climatérico que pode atrasar a realizacao de determinada atividade.

Segundo PMBoK (2008) sequenciar atividades é o processo de identificar e documentar relagdes entre
atividades, devendo existir dependéncias entre todas elas (excetuando a primeira e a Ultima),
acrescenta Almeida (2012), para que se possa determinar o caminho critico do diagrama de rede que

estas atividades formam.

Para sequenciar as atividades existem dependéncias obrigatérias, discricionarias e externas. As
primeiras séo rela¢des intrinsecas a natureza dos trabalhos, sendo normalmente limitag@es fisicas. As
dependéncias discricionarias séo relacdes que impde uma determinada sequéncia de eventos, com
base em conhecimentos e experiéncia da equipa do empreendimento, mesmo que possam existir
outras sequéncias plausiveis. Por fim, as dependéncias externas traduzem rela¢des entre atividades
do empreendimento e atividades exteriores ao mesmo. Como no caso das subempreitadas, sendo uma
atividade integrante da rede, mas que ndo pode ser controlada pela equipa do empreendimento
(PMBoK 2008).

De forma a construir um diagrama de rede da calendarizacdo de empreendimentos destaca-se o
Método do Diagrama de Precedéncias (PDM - Precedence Diagramming Method), onde se
representam as relagdes logicas entre as atividades através de caixas ou retangulos, chamados de
nos, interligados com setas. O diagrama resultante é a base para o calculo da rede, através de métodos
analiticos como o0 método do caminho critico, mais frequentemente utilizado, ou o método da cadeia
critica (PMBoK 2008).

Nestes diagramas de rede existem quatro tipos de dependéncia:
e Fim-Inicio (Finish-to-Start: FS) — a tarefa sucessora s6 comeca quando a anterior termina
¢ Fim-Fim (Finish-to-Finish: FF) — a tarefa sucessora sé termina quando a anterior termina
e Inicio-Inicio (Start-to-Start: SS) — a tarefa sucessora s6 comeca quando a anterior comecga
e Inicio-Fim (Start-to-Finish: SF) — a tarefa sucessora sé termina quando a anterior comeca
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As relagbes podem ainda incluir desfasamentos temporais, tanto atrasos (lags) como antecipacdes

(leads), de forma a representar de forma mais rigorosa a relacdo légica das atividades.
V. Elaboracao do calendario de atividades

A (ltima fase de calendarizagdo de uma obra é a elaboracdo do calendario de atividades. Segundo
Mubarak (2010) a calendarizacdo € a determinagdo do momento e sequéncia das atividades de um
empreendimento e a sua organizacdo para estimar a sua duracdo total. Para PMBoK (2008) o
calendario de atividades, que pode ser apresentado através de graficos com diversos niveis de detalhe,

€ o elemento de construcdo que inclui as datas de inicio e conclusdo agendadas para cada atividade.

Existem diversas técnicas de calendarizacdo que podem ser aplicadas em redes como o método do
caminho critico (CPM — Critical Path Method) e o PERT. Visto ser o processo de calendarizacdo mais

utilizado, apenas sera feita uma breve descrigdo do CPM.

Define-se caminho critico como o caminho mais logo do empreendimento, ou seja, traduz a sequéncia
de atividades criticas que permitem calcular a data minima de conclusdo do empreendimento. As
atividades criticas sao atividades que pertencem ao caminho critico, ndo possuindo folgas, ou seja,
gualquer atraso que estas possam vir a ter tem efeito na duragéo total do empreendimento. Para além
disso existem atividades nao criticas, que nao pertencem ao caminho critico e que possuem folgas
podendo as mesmas atrasar ou adiantar sem que a duracgdo total do empreendimento seja alterada.
Com este método é assim possivel aferir a data da conclusdo do empreendimento, o seu caminho
critico e as folgas de todas as atividades ndo criticas (PMBoK 2008). Em caso de se concluir que o
prazo de conclusdo do empreendimento € superior ao prazo requerido pelo dono de obra as atividades

poderdo ser ajustadas (Almeida 2012).

2.3. DESVIOS DE PRAZO

Os desvios de prazo sdo atrasos ou adiantamentos no prazo definido nos empreendimentos,
evidenciando m& gestao do tempo na fase de planeamento e/ou implementacdo. Desvios de prazo
negativos (atrasos) originam na grande maioria dos casos aumentos dos custos previstos, 0 que origina

mal-estar entre clientes e DO e em casos extremos processos judiciais (Ramos 2013).

Em diversos concursos publicos, o prazo é um requisito fundamental para a adjudicacdo da obra
(Goncalves 2015). Sdo exemplos obras com datas de inauguracgéo fixadas pelo cliente, como grandes
obras “politicas” que foram prometidas em campanha e tém de ficar concluidas durante um mandato.
Também nos empreendimentos promovidos por DO privados o prazo pode ser fundamental, como é o
caso de hotéis que devem ficar concluidos a tempo de iniciarem a sua atividade em época alta, de

modo a comecgarem a rentabilizar ao maximo o investimento.

O problema dos atrasos na constru¢do € um fendmeno & escala mundial e muitas sdo as suas causas,
sendo algumas especificas de cada pais (Sambasivan & Soon 2007). As abordagens ao tema (Anexo
1) tém sido diversas, sendo possivel organizar os estudos em dois grandes grupos (Figura 5): i) estudos
gualitativos; e ii) estudos quantitativos. Muitos autores realizaram investigagBes nesta tematica

recorrendo a inquéritos para identificar as causas dos desvios, sendo estes os estudos qualitativos. Em
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menor numero, existem também estudos que procuraram quantificar os desvios ocorridos e a

frequéncia de ocorréncias das principais causas dos desvios.

Estudos

Quantitativos Qualitativos
s Nacionais Jgd Nacionais
Internacionaisfe!nternacionais

Figura 5 — Abordagens dos estudos de desvios de prazo

2.3.1. ESTUDOS QUANTITATIVOS

A abordagem da tematica dos desvios de prazo baseada na andlise estatistica de registos de dados
histéricos de empreendimentos, constituem como o nome indica os estudos quantitativos. Nestes
estudos sdo quantificados e analisados os desvios ocorridos, sendo alguns complementados com uma
andlise, na maioria dos casos, qualitativa as causas dos desvios. No Quadro 2, apresenta-se um

resumo de alguns estudos quantitativos de desvios de prazo.

Dos estudos internacionais destacam-se o estudo realizado por Al-Momani (2000) que analisou 130
empreendimentos publicos na Jordania, entre edificios residenciais, escritorios, escolas, centros
médicos e instalages de comunicacdo. Da amostra analisada, 81,5% dos empreendimentos sofreram
atrasos e a diferenga da duragcdo média dos atrasos do real para o planeado foi de 83,5 dias. O autor

concluiu que a principal causa esta relacionada com defeitos de projeto.

Koushki et al. (2005) analisaram 450 empreendimentos residenciais privados no Kuwait, onde todas as
habitacdes da amostra apresentavam como caracteristica que tinham acabado de ser concluidas ou
estavam em fase de acabamentos. Os autores verificaram que, relativamente aos prazos planeados
dos empreendimentos versus 0s prazos reais, em média gastaram-se mais 93,6% que a estimativa
inicial.

Em Portugal, um estudo realizado por Moura et al. (2007) a empreitadas de obras publicas de valor
superior a 10.000.000€, numa amostra de 500 empreendimentos, observaram um desvio médio de
prazo de cerca de 40% e que apenas em 4 se verificou um prazo final inferior ao inicialmente
estabelecido. Segundo Moura & Teixeira (2007) as causas mais frequentes para tais valores, obtidas
por meio de inquéritos a DO e a Empreiteiros, estéo relacionadas com 1) responsabilidades do DO, 2)
com o projeto, 3) especificidades da obra, 4) responsabilidades do Empreiteiro e 5) fatores externos.
Importa também referir que os autores concluiram, através das 66 respostas obtidas nos inquéritos
guanto a frequéncia e intensidade das causas, que os DO tém a consciéncia e atribuem maior

gravidade as causas de atraso na conclusédo das obras da sua prépria responsabilidade.
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Quadro 2 — Estudos quantitativos de desvios de prazo

Desvio [%] Proporc&o com desvio
. . . . (%]
Referéncia Localizacéo Amostra Tipologia
Max. Med. Min. Pos. Nulo Neg.
Edificios publico 9 60
Chan e Kumaraswamy (1995) Hong Kong 111 Edificios Privados 17 75
Eng. Civil 14 66
Ogunlana et al. (1996) Tailandia 12 Edificios diversos 50 5
Al-Khalil e Al-Ghafly (1999) Arabia Saudita 161 Projetos de Aguas e Esgotos 39 37
Al-Momani (2000) Jordania 130 Empreendimentos publicos 81,5
Koushki et al. (2005) Kuwait 450 Projetos Residenciais Privados 200 93,6 20
Projetos de Drenagem 198 26
Othman et al. (2006) Malaysia 244 engenharia civil Estradas 339 37
do setor publico Esgotos 49 4
£ -
Hegab e Smith (2007) USA 35 mpreendimentos de 19
microtunelagdo
Moura et al. (2007) Portugal 66 empreendimentos 40
Tribunal de contas (2009) Portugal 5 obras publicas 193 28
Monteiro (2010) Portugal 56 Vias de Comunicacdo 81,45 76,79 3,57 19,64
Antunes (2012) Portugal 41 Empreendimentos Publicos 115 61
122 (1 j 1bli E
Senoucia et al. (2016) Qatar (18, Projetos publicos (Estradas, 63

51e38) Edificios publico e Drenagem

Azam et al. (2020) Paquistdo 9 Barragens 162 106 18




Devido a frequentes derrapagens financeiras e desvios de prazos, o Tribunal de Contas (2009),
analisou 5 grandes empreendimentos de obras publicas, com valores previstos superiores
30.000.000,00 €. O estudo mostrou que os desvios variaram entre 1,4 e 4,6 anos (entre 28% e 193%

a mais do que o prazo previsto).

Destaca-se ainda Antunes (2012) que realizou um estudo de analise a 41 empreendimentos de Obras
Publicas de construgéo e de recuperacao/requalificacdo em Portugal. Este verificou que em 61% dos
empreendimentos analisados houve desvios de prazo com uma média de 115%, ou seja, o prazo de

conclusdo aumentou para mais do dobro.

2.3.2. ESTUDOS QUALITATIVOS

Os estudos qualitativos, ou seja, realizados com base em inquéritos e/ou entrevistas a técnicos da area
da construcdo, avaliam as causas de desvios de prazo ocorridos e a respetiva importancia relativa.
Apesar de existirem tentativas de hierarquizar quantitativamente as causas, na pratica a relacdo com
os desvios efetivamente observados é limitada ou inexistente, sendo apenas suportada pela opinido

dos peritos.

Os estudos qualitativos tém em considera¢éo diversos fatores associados aos empreendimentos como
tipo de respondentes envolvidos (e. g., DO; Projetistas; consultores; Empreiteiros), tipos de obra e sua
natureza (e.g., construgdo; reabilitacdo; edificios; infraestruturas; etc.), sua dimensdao, localizac¢éo, de

modo a poder aferir as diferentes perspetivas e a existéncia de padrdes.

Segundo Sousa (2012), observando a importancia relativa das diferentes causas por parte dos varios
intervenientes, sdo visiveis as diferenc¢as significativas de percecao, particularmente entre os Donos de
Obra/Projetistas e 0s Empreiteiros, quando estdo em causa aspetos diretamente da sua

responsabilidade.

Ramanathan et al. (2012) fizeram um estudo de revis@o de pesquisas e estudos efetuados até a data
da sua publicacdo sobre causas de desvios de prazo e custo em empreendimentos de construcao.
Estes autores concluiram que cada estudo tem uma abordagem Unica e cada um obteve resultados
Unicos a partir de dados recolhidos através de inquéritos, mesmo estudos que utilizaram fatores
semelhantes como é o caso de Sambasivan & Soon (2007) que se baseou nos fatores de Odeh &
Battaineh (2002). As diferencas obtidas devem-se a variedade de respondentes e que existem grupos
e fatores de causas de atrasos especificos de cada pais, localizacéo e projeto, o que impossibilita uma

generalizagdo das causas.

No Quadro 3, apresentam-se um resumo das causas aferidas em alguns estudos qualitativos sobre

desvios de prazo a nivel internacional.

A causa mais referida esta relacionada com os Empreiteiros, nomeadamente dificuldades financeiras
destes. Diversos autores (Odeh & Battaineh (2002), Frimpong et al. (2003), Assaf & Al-Hejji (2006),
Sweis et al. (2008), Kaliba et al. (2009), Fugar & Agyakwah-Baah (2010), Haseeb et al. (2011), Doloi et
al. (2012), Kamanga & Steyn (2013), Owolabi et al. (2014)) apontam problemas com financiamentos ou

dificuldades financeiras dos Empreiteiros como uma das principais causas dos atrasos. De notar que
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todos estes estudos se referem a paises em desenvolvimento, nomeadamente Jordania, Gana, Arabia
saudita, Zambia, Malawi, Paquistéo, India. No estudo realizado por Assaf & Al-Hejji (2006), os préprios
Empreiteiros referem mesmo que uma das principais causas para 0s atrasos ocorridos sdo as

dificuldades que tém com financiamentos.

Associada aos Empreiteiros a “Ma gestéo e supervisao da obra por parte do Empreiteiro” é referida em
11 estudos de varios locais e tipos de obras estudadas. Esta causa pode estar também relacionada
com a “Inexperiéncia do Empreiteiro; Falta de capacidade das empresas; Custo do empreendimento
subestimado”, referida também 8 vezes nos estudos analisados, sendo que apenas os estudos de
Odeh & Battaineh (2002) e Aziz & Abdel-Hakam (2016) referem como uma das principais causas de

atraso a inexperiéncia dos Empreiteiros sem referir a méa da gestéo de obra.

A segunda causa bastante referida pelos estudos (referido 12 vezes no Quadro 3) é o deficiente
planeamento da obra por parte dos Empreiteiros e planeamentos inadequados. Numa fase inicial os
Empreiteiros apresentam planeamentos pouco praticos e viaveis, devido & sua inexperiéncia e falta de
avaliacdo dos locais da obra. Os planeamentos sdo feitos a base da intuicdo e experiéncia do
Empreiteiro e ndo sdo avaliados pelos consultores, apenas verificados. O mau planeamento inicial
manifesta-se ao longo da execucéo, provocando atrasos, e apenas um planeamento adequado pode

ser bem executado (Sambasivan & Soon 2007).

A escassez de material e/ou a aquisi¢cdo tardia de materiais / atrasos com materiais € outra causa
bastante referenciada pelos estudos. Mahamid et al. (2012) avaliou, através de inquéritos a
Empreiteiros e consultores, as causas de atrasos em empreendimentos de construcéo de estradas na
Cisjordania, que demonstrou que o grupo de causas associadas aos materiais e EQs € o que tem maior
grau de concordancia entre os Empreiteiros e consultores inquiridos. Sambasivan & Soon (2007)
identificaram que o desenvolvimento rapido da Malasia levou a que a procura de materiais excedesse
a oferta, em determinadas alturas, o que provocava o aumento dos custos dos mesmos, devido a esse
fato os Empreiteiros procuravam adiar atividades dos empreendimentos na expetativa de que os pre¢os

baixassem. Estes adiamentos levaram muitas vezes a grandes atrasos nas obras.

Independentemente dos estudos avaliarem obras publicas ou privadas, os problemas com pagamentos
por parte do DO sdo uma causa transversal a muitos estudos (Koushki et al. 2005, Assaf & Al-Hejji
2006, Faridi & EI-Sayegh 2006, Sambasivan & Soon 2007, Sweis et al. 2008, Kaliba et al. 2009, Fugar
& Agyakwah-Baah 2010, Haseeb et al. 2011, Doloi et al. 2012, Mahamid et al. 2012, Aziz 2013,
Kamanga & Steyn 2013). As obras envolvem grandes quantias de dinheiro e elevados gastos diarios,
Sambasivan & Soon (2007) refere que estes problemas podem tornar insuportavel para os Empreiteiros
e levar ao atraso ou até mesmo a paragem dos trabalhos se os pagamentos DO tiverem atrasados,

uma vez que os Empreiteiros ndo conseguem suportar as despesas.

Relacionado também com os DO, referida pela maioria dos autores (referido 12 vezes Quadro 3) que
mencionam as alteracfes do DO durante a construcdo e trabalhos a mais, como principais causas de
atrasos. Koushki et al. (2005) e Sweis et al. (2008) que avaliaram as causas de atrasos de obras

residenciais no Kuwait e na Jordania, respetivamente, revelaram que muitos pedidos de alteracao do
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DO foram uma das 3 principais causas de atraso. Koushki et al. (2005) revelou ainda que a falta de

experiéncia dos DO em construgdo contribui também em grande parte para 0s atrasos ocorridos.

A demora na resposta ou a lenta tomada de decis@es pelas fiscaliza¢cdes ou DO séo, segundo Faridi &
El-Sayegh (2006), apontadas pelos profissionais da construgdo nos Emirados Arabes Unidos, como
principais causas de atrasos nos empreendimentos de constru¢do daquele pais. Os estudos de Odeh
& Battaineh (2002) e Assaf & Al-Hejji (2006) corroboram esta como uma das principais causas,

revelando um padrdo nos Paises do Médio Oriente (Jordania, EAU e Arabia Saudita).

Relacionadas com Projetistas, sdo referidas também em grande numero nos estudos analisados
(referido 9 vezes Quadro 3), os “Erros e Omissdes de Projeto; Projetos incompletos, ambiguidades,
pormenores inadequados, pormenores inconsistentes entre varias especialidades, desenhos
desajustados, etc.”. Tafazzoli & Shrestha (2017) avaliaram as causas de atraso na indUstria da
construgdo nos Estados Unidos e duas das principais causas reveladas foram “erros de projeto” e
“complexidade e ambiguidades de projeto”. Segundo Umar et al. (2020), que avaliou as principais
causas no Om4, a principal causa relacionada com os Projetistas/consultores é a falta de clareza ou

detalhes inadequados nos desenhos de projeto.

De forma a organizar as causas apresentas, alguns estudos organizaram-nas em grandes grupos,
destaca-se o estudo de Odeh & Battaineh (2002) que dispuseram as causas em oito grandes grupos

conforme a Figura 6Figura 6.

Relacionadas
com o
Cliente / DO

Relacionadas Relacionadas
com Factores com o
Externos Empreiteiro

Relacionadas
com
Relagbes
Contratuais

Relacionadas
com os
Consultores

Relacionadas Relacionadas
com o com os
Contrato Materiais

Relacionadas
com MO e
EQ

Figura 6 — Grupos de causas de desvios prazo (Odeh & Battaineh 2002)

Nos paises em desenvolvimento (Malasia, Z&mbia, Paquistdo, Cisjordania, Malawi, Egipto, Etidpia) a
escassez de equipamentos ou a indisponibilidade e falhas de equipamento sao referidas como causas
de atraso. Grande parte dos Empreiteiros aluga os EQs apenas quando estes sdo necessarios. Em

alturas de grande afluéncia de empreendimentos por vezes os EQs escasseiam ou a sua gestéo ndo é
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a melhor, o que conduz a atrasos em atividades e condicionam o progresso da obra inicialmente
planeado (Sambasivan & Soon 2007). Especificando as causas a um tipo de obra, nomeadamente
obras de estradas, Kamanga & Steyn (2013) refere ainda que a falta de combustivel no Malawi é
também uma das principais causas para o atraso das obras naquele pais, condicionando os

equipamentos.

Como causas externas aos intervenientes da obra propriamente dita, Al-Momani (2000), Ellis & Thomas
(2003), Frimpong et al. (2003), Assaf & Al-Hejji (2006) referem as condi¢des climatéricas como uma
das principais causas de atrasos na construcdo, sejam por chuvas ou pelos efeitos do calor nas
atividades da construcdo. De referir que esta causa ndo é especifica de um tipo de obra (edificios,
autoestradas, projetos subterraneos) nem da localizagdo, sendo referida tanto no Sudoeste Asiatico

(Jordania e Arabia Saudita), como nos Estados Unidos da América ou ainda na Africa Ocidental (Gana).

A nivel nacional este tema é frequentemente mencionado, contudo ndo existem muitos estudos

efetuados, conforme Quadro 4, os quais se pretendem comparar com os resultados deste trabalho.

Corroborando os resultados dos estudos internacionais, também nos estudos efetuados a nivel
nacional a causa que mais vezes é referida & ocorréncia de “Trabalhos a mais; Alteragbes do DO
durante a construc@o”. Monteiro (2010) realizou um estudo de andlise de desvios de custo e de prazo
em obras de infraestruturas viarias municipais onde concluiu que as causas dos atrasos ocorrem em
diversas fases das empreitadas, nomeadamente na origem dos projetos, no langamento dos concursos,
na direcdo das obras, na fiscalizacdo e na gestdo dos empreendimentos. Uma das causas mais

frequentes é a prorrogacéo legal do prazo, motivada pela execucao dos trabalhos a mais.

Os “Erros e Omissdes de Projeto, projetos incompletos, ambiguidades, pormenores inadequados,
pormenores inconsistentes entre varias especialidades, desenhos desajustados, etc.” sdo a segunda
causa mais comum entre os estudos nacionais, sendo referida em 4 estudos como uma das principais
causas de atraso. Monteiro (2010) refere também que se deve a pouca valorizagdo do projeto, erros
de projeto, estrutura e dimenséo das empresas de projeto, deficiente preparacdo dos Projetistas, entre
outros. Esta causa revela ser um problema a genérico, pois também é referida em grande nimero nos

estudos internacionais.

Analogamente as duas anteriores, as seguintes causas mais referenciadas néo estéo relacionadas com
os Empreiteiros. Sendo outras das causas mais referidas. “Prazo de execuc¢édo inadequado”, “Atrasos
com expropriagdes” e 0 “Reduzido investimento na fase de projeto; Falta de revisdo de projeto e falta
de estudo geoldgico e geotécnico (Alteragdes de Projeto); Alteracdo do processo construtivo e revisao

do projeto;”.
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Quadro 3 — Resumo das principais causas de atrasos de estudos internacionais
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Problemas Econdmicos X X X X
Dificuldades financeiras do Empreiteiro - Insuficiéncia de
fundos dos Empreiteiros; Dificuldades com o
undos P : Hd E; P X X X | x| x|x X | x X X X
financiamento por parte dos Empreiteiros; Atrasos no
financiamento e nos pagamentos
Inexperiéncia do Empreiteiro; Falta de capacidade das
2 > g P E; P X X X | x X X X
empresas; Custo do empreendimento subestimado;
Complexidade do empreendimento subestimada; X
Especificidade da obra
Baixa produtividade dos trabalhadores E; P X X
Erros de planeamento; Deficiente planeamento por parte
plar ' P porp E; P X X | x|x|x X | X X X X | x
do Empreiteiro
- - DO
Escassez de MO; Falta de MO especializada / qualificada X X | X X X X
Escassez de material; Aquisicdo tardia de materiais
ral Aquisie | x X X X X | x| x X | x X X
atrasos com materiais
Flutuagdes de pregos/aumento dos precos dos materiais X X X
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Quadro 3 — Resumo das principais causas de atrasos de estudos internacionais

Escassez de equipamentos; Disponibilidade e falhas de X X E; X
Equipamento; Falta de combustivel P
Ma gestdo e supervisdao por parte do Empreiteiro DO X
Erros Durante a Fase de Construgdo X
Problemas com subempreiteiros E; P X X
Interferéncias / Incumprimentos do DO; Responsabilidade
E; P
de DO
Demora de respostas da fiscalizagdo; Fraca tomada de E:p E
decisdo; Lentidao nas decisdes do DO !
Prazo de execugdo inadequado
. o - DO;

Trabalhos a mais; Alteragdes do DO durante a construgdo E E: p X

. N DO
Problemas com licenca, autorizagGes, pareceres T E
Atrasos com expropriagoes DO X
Tipo de adjudicacdo do projeto (prego mais baixo); Selecdo DO: P E;
de Empreiteiros inadequados ’ P

E;

Problemas com pagamentos por parte do DO. E; P X X p X
Suspensdo do trabalho por parte do DO e prorrogag¢des de £
prazos
Falta de incentivos para que o Empreiteiro termine antes p
do previsto
Sancgodes ineficazes perante atrasos P
Acompanhamento deficiente por parte da fiscalizagdo
Demora com a iniciagdo da obra; Atraso com a mobilizagdo X
do local da obra; Atrasos nas consignagdes;
Dificuldades com o desvio/relocalizacdo de redes DO X
(elétricas, aguas e esgotos) ; E
Erros e OmissGes de Projeto; Projetos incompletos,
ambiguidades, pormenores inadequados, pormenores DO X DO
inconsistentes entre vdrias especialidades, desenhos ; E

desajustados, etc.
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Quadro 3 — Resumo das principais causas de atrasos de estudos internacionais

Erros de concegdo causados pelos Projetistas devido ao
desconhecimento das condig¢Ges locais e da envolvente;
Diferentes condigdes do terreno local

DO
; E

Atrasos na elaboracdo e aprovacdo de projeto de
execucdo; Atrasos na preparacao de documentos técnicos
pelos Projetistas durante a obra

Reduzido investimento na fase de projeto; Falta de revisdo
de projeto e falta de estudo geoldgico e geotécnico
(AlteragGes de Projeto); Alteragdo do processo construtivo
e revisao do projeto;

CondigGes climatéricas

DO

DO

Fatores Externos; Trabalhos imprevistos; Causas de forga
maior (acidente); Desastres naturais

Deficiente coordenagdo entre os intervenientes; Falta de
Comunicagdo entre partes

Corrupgao, Diferentes taticas de subornos

Situacdo Politica

AlteragdOes de Contrato

DO - Perspectiva do Dono de Obra / Fiscalizagido

X - Perspectiva Geral

P - Perspectiva do Projetista / Consultores

E - Perspectiva do Empreiteiro
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Quadro 4 — Resumo das principais causas de atrasos de estudos nacionais

Causas

Autores

Nacional

Santo (2006)

Couto (2007)

Moura & Teixeira
(2007)

Tribunal de Contas

(2009)

Monteiro (2010)

Antunes (2012)

Arantes et al. (2015)

Responsabilidade do Empreiteiro

9
o
m

Dificuldades financeiras do Empreiteiro - Insuficiéncia de fundos dos Empreiteiros; Dificuldades com o financiamento por

parte dos Empreiteiros; Atrasos no financiamento e nos pagamentos

>

Inexperiéncia do Empreiteiro; Falta de capacidade das empresas; Custo do empreendimento subestimado;

Complexidade do empreendimento subestimada; Especificidade da obra

DO; E

Incompatibilidades com outras empreitadas;

Baixa produtividade dos trabalhadores

Erros de planeamento; Deficiente planeamento por parte do Empreiteiro

Escassez de MO; Falta de MO especializada / qualificada

Atrasos na execugdo; Descuramento das atividades criticas

X ([X| X |X

Incumprimento dos prazos processuais por parte do consorcio Empreiteiro;

Interferéncias / Incumprimentos do DO; Responsabilidade de DO

DO; E

DO

Demora de respostas da fiscalizagdo; Fraca tomada de decisdo; Lentiddo nas decisGes do DO

Prazo de execugdo inadequado

Trabalhos a mais; AlteragGes do DO durante a construgdo

>

DO

Problemas com licenga, autorizagdes, pareceres

Atrasos com expropriagoes

DO

Tipo de adjudicagdo do projeto (preco mais baixo); Selecdo de Empreiteiros inadequados

Problemas com pagamentos por parte do DO.

DO

Suspensdo do trabalho por parte do DO e prorrogagées de prazos

DO

Falta de incentivos para que o Empreiteiro termine antes do previsto

Morosidade na analise das propostas;
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Quadro 4 — Resumo das principais causas de atrasos de estudos nacionais

Atrasos na recegao provisoria parcial das empreitadas;

Deficiente definicao dos programas preliminares dos projetos e do objeto das empreitadas

Acompanhamento deficiente por parte da fiscalizagdo DO
Demora com a iniciagdo da obra; Atraso com a mobilizagao do local da obra; Atrasos nas consignagoes;

Responsabilidade do Projetista DO; E

Erros e OmissGes de Projeto; Projetos incompletos, ambiguidades, pormenores inadequados, pormenores inconsistentes p
entre varias especialidades, desenhos desajustados, etc.

Erros de concegdo causados pelos Projetistas devido ao desconhecimento das condi¢des locais e da envolvente;

Diferentes condic¢Bes do terreno local

Atrasos na elaboracdo e aprovagdo de projeto de execugdo; Atrasos na preparagao de documentos técnicos pelos

Projetistas durante a obra

Reduzido investimento na fase de projeto; Falta de revisdo de projeto e falta de estudo geoldgico e geotécnico (AlteragGes DO
de Projeto); Alteragdo do processo construtivo e revisdo do projeto;

CondigGes climatéricas X
Fatores Externos; Trabalhos imprevistos; Causas de forca maior (acidente); Desastres naturais DO; E

Deficiente coordenagdo entre os intervenientes; Falta de Comunicagdo entre partes

Problemas técnicos associados a reposicdo de servicos afetados;

DO - Perspetiva do Dono de Obra / Fiscalizagdo

X - Perspetiva Geral

E - Perspetiva do Empreiteiro

P - Perspetiva do Projetista / Consultores
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2.4. GESTAO DO RIsco

2.4.1. CONCEITOS

No planeamento dos empreendimentos existem objetivos que determinam o seu grau de sucesso,
consoante sejam ou ndo atingidos. Todos os empreendimentos de construgdo contém um determinado
grau de incerteza. A gestéo do risco é um fator critico no éxito dos empreendimentos, sendo esse risco
avaliado e posteriormente determinado o seu possivel efeito nos objetivos propostos (Domingues et al.
2012).

O conceito de risco pode levar assim a diversas interpretacfes dependendo dos autores, sendo, no
entanto, transversal a todos que a gestao do risco € um ponto critico no sucesso. Risco é a possibilidade
de ocorréncia de um acontecimento futuro ou incerto, que em caso de suceder tera um impacto nos
objetivos do empreendimento. Este futuro impacto ndo é planeado, € inesperado, tendo de ter uma
probabilidade de ocorréncia compreendida no intervalo ]0,100[ % (Baloi & Prince 2003). Hillson (2002)

ajudou a clarificar a definigdo tendo tomado duas diretrizes, Figura 7.

Conceito de Risco Conceito de Incerteza

* Oportunidades — riscos com  Oportunidades - incertezas com
consequéncias positivas consequéncias positivas

* Perigos - riscos com * Riscos - incertezas com
consequéncias negativas consequéncias negativas

Figura 7 —Conceitos de risco e incerteza (Domingues et al. 2012)

Devido ao passado recente de crise, a industria da constru¢do passou por diversas reformulagdes,
sendo agora natural que os clientes queriam correr menos riscos. Dai resulta que as formas de
contratacao transferem grande parte dos riscos para os Empreiteiros. Sendo esta industria passivel de
um grau de risco elevado, seria de esperar uma grande aposta em técnicas de gestdo do risco
existentes e a sua aplicagdo por parte dos intervenientes que os suportam, os Empreiteiros. No entanto,
segundo Domingues et al. (2012) esta preocupac¢do ndo se verifica, 0 que demonstra que existe um
longo caminho a percorrer para se tornar natural, na perspetiva de alcancar objetivos, o sucesso dos

empreendimentos de construcéo.

Grande parte dos Empreiteiros associam o risco a algo negativo, o que nao é verdade segundo as
diretrizes anteriores. O risco refere-se tanto a oportunidades como perigos, podendo no caso das

oportunidades, quando detetadas e geridas potenciar o sucesso do empreendimento.

Através de um estudo realizado a varios Empreiteiros, Akintoye & MaclLeod (1997, citado por

Domingues et al. 2012) concluiram de uma amostra consideravel de Empreiteiros inquiridos, que
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apenas um revelou que entende o risco como uma oportunidade para aumentar o lucro, tendo todos os
outros revelado que na sua percecao o risco na construcao pode ter uma influéncia negativa nos termos
custo, prazo e qualidade do empreendimento.

Devido a estas divergéncias conceptuais, a horma internacional ISO 31000 (2009) veio esclarecer o
conceito de risco, definindo-o como o “efeito da incerteza nos objetivos”. Este referencial normativo
indica ainda que é usual a sua quantificagdo através da “a combinacdo da probabilidade de um
acontecimento e a sua consequéncia”, sendo assim possivel o risco ter conotacdo positiva

(oportunidades) e negativa (perigos).

Ao contrario do risco, a incerteza é algo que ndo pode ser previsto por ser algo que nao é compreendido
e conhecido. Como a ISO 31000 (2009) definiu, incerteza é “um estado, mesmo que parcial, de
informacdo deficiente relativamente a compreensdo ou conhecimento de um evento, as suas

consequéncias ou verosimilhanga”, o que a estabelece como a fonte do risco.

Devido a confusdo entre os conceitos de risco e incerteza, Knight (1921, citado por Domingues et al.
2012) associou o risco como algo quantificavel e incerteza como algo que é imprevisivel e nao
guantificavel. No entanto, a norma ISO 31000 (2009) procurou estabelecer uma relagdo entre os
conceitos, definindo risco como “efeito da incerteza nos dos objetivos”, sendo o efeito a variagéo,
positiva ou negativa, relativamente ao previsto. Esta define também incerteza como sendo um estado
de desconhecimento de informacdo acerca de consequéncias e probabilidades de ocorréncia de um

determinado acontecimento.

Cada individuo compreende o risco & sua maneira devido as suas experiéncias sociais, crencas e
cultura. E assim compreensivel a associacdo do conceito percecdo do risco com as ciéncias sociais
(Drottz-Sjoberg 1991, citado por Domingues et al. 2012). Esta diferenca de percec¢édo do risco é
evidenciada caso o individuo se foque na ocorréncia de um acontecimento ou nas suas consequéncias,
mesmo sendo possivel quantificar o risco (estimar as probabilidades de ocorréncia e a grandeza das

suas consequéncias).

Perante isto, Aven & Renn (2010, citado por Domingues et al. 2012) concluiram que a compreenséo do
risco depende de dois grandes fatores (Figura 8): i) a importdncia de compreender risco; e ii) a

tolerancia/aceitacdo do risco.

A forma como o individuo encara o risco (atitude perante o risco), é segundo a ISO 31000 (2009) usada
para definir a “abordagem das organizac¢des para apreciar e eventualmente perseguir, reter, assumir
ou renunciar ao risco”. Esta norma separa a consciéncia do risco da postura perante o risco. A forma
como as organizacdes avaliam os riscos nas suas atividades e a forma como os tratam, é definida
como a consciéncia do risco, ou seja traduz a abordagem das organizacdes perante a presenca do
risco. Por outro lado a postura perante o risco compreende a estratégia adoptada pela organizacao
para combater 0s riscos.

Tendo em conta estas abordagens é corrente 0 uso de expressdes, de forma a classificar a resposta

das organizacgfes perante o risco, como “propenso ao risco”, “tolerante ao risco”, “avesso ao risco” ou

“neutro ao risco” (Domingues et al. 2012).

24



A importancia de
compreender risco
Foma como

Individuo e COMpreende/percebe
0 risco

Tolerancia/aceitacdo
do risco

Figura 8 — Fatores de que depende a percec¢ao do risco (Aven & Renn 2010)

2.4.2. APLICACAO A CONSTRUCAO

A publicac@o da norma ISO 31000 (2009) veio contribuir para a implementacao da gestéo do risco na
construcdo, sendo atualmente esse o ponto de referéncia dos DO que pretendem implementar a gestéo
do risco nos seus empreendimentos. O risco afeta e estd associado a outras areas da gestdo de
empreendimentos e, como tal, a sua gestdo deve ser feita englobando todas elas. De forma a facilitar
esse processo de gestdo € conveniente usar 0 processo genérico descrito na norma 1SO 31000 (2009)
(Figura 9).

O estabelecimento do contexto € uma parte determinante do processo de Gestao do Risco, na qual se
define os critérios de gestao do risco, as areas e 0s setores envolvidos. A organizacao articula os seus
objetivos, define os pardmetros a ter em conta na gestéo de riscos, e define os critérios de abrangéncia
e de risco para o restante processo. O passo seguinte, apreciacdo do risco, é o processo global que
inclui a identificag&o do risco, andlise e avaliagdo do risco.

e Identificacdo de riscos: esta etapa abrange a identificacdo de fontes de risco, de forma a
encontrar, reconhecer e registar os riscos. O objetivo é identificar as situagdes que possam
comprometer a concretizacéo de objetivos do sistema.

e Analise dos riscos: ap6és a identificacdo dos riscos estes séo analisados para que se avalie as
possiveis causas de risco, as suas consequéncias positivas e nhegativas, e também a

probabilidade de que essas consequéncias possam vir a ocorrer.

e Avaliacdo dos riscos: esta etapa define quais os riscos a tratar e qual a sua prioridade.

Ap6s a avaliacéo dos riscos segue-se o0 Tratamento do Risco que consiste na selecdo das op¢cdes mais
relevantes para alterar a probabilidade da ocorréncia do risco e implementacdo dessas opcoes.
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Figura 9 — Processos de gestdo do risco (ISO 31000 2009)

O processo de gestdo do risco integra ainda a Monitorizacdo e Revisdo e a Comunicagéo e Consulta,
que permitem a verificagdo da efetividade e validade de todo o processo e estabelecem as
transferéncias de informacao necessérias (ISO 31000 2009).

A indlstria da construgdo e a gestdo do risco estdo relacionados na medida em que o0s
empreendimentos de construcdo estdo repletos de riscos de elevados graus. E assim essencial a
construcéo a gestéo desses riscos de forma a minimizar as suas consequéncias negativas e maximizar
as consequéncias positivas. Esta conclusdo resulta dum estudo de Akintoye & MacLeod (1997, citado
por Domingues et al. 2012) que inquiriu diversos intervenientes da gestao de empresas de construgao,

sendo consensual que a gestao do risco é fundamental ao sucesso das suas atividades.

Os principais objetivos nos empreendimentos de construcdo das empresas sdo o cumprimento dos
prazos, a qualidade de execuc¢éo, maximizagdo da margem, a garantia das condi¢bes de seguranca e
0 respeito pelo ambiente. Para um investidor, um atraso pode significar a ndo obtencdo de ganhos no
prazo previsto, podendo em alguns casos, transformar um empreendimento lucrativo num
empreendimento inviavel. No caso dos Empreiteiros, atrasos podem levar a que os custos das obras
sejam superiores ao previsto, podendo em casos extremos, levar a situagcdes em que, o custo do
empreendimento de construcdo € superior a venda ao cliente, originando prejuizos para o Empreiteiro
(Gluszak & Lesniak 2015). Além disso, a conclusédo tardia da obra podera vir a ter um impacto na
imagem do Empreiteiro no mercado da construgéo, nomeadamente na sua credibilidade e fiabilidade.

A sustentabilidade das empresas de construgdo em parte depende da sua credibilidade/cotagéo (“bom
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nome”) no mercado, pelo que o incumprimento dos objetivos e a ma gestdo das empresas pode

contribuir negativamente.

VR
Risco de Projeto

T

/_\ /_\
Risco Interno Risco Externo
/‘\L/‘\ -
Risco Local Risco Global
N S N S

Figura 10 — Hierarquizagao do risco do projeto (Tah & Carr 2001)

Segundo Tah & Carr (2001, citado por Domingues et al. 2012) o risco deve ser hierarquizado e
organizado em risco interno e risco externo (Figura 10). Deste modo torna-se mais simples e claro o
processo de decisdo das entidades responsaveis, no caso da constru¢éo o Empreiteiro, que pode assim
gerir e focar-se em areas especificas (p. e, prazo, MO, materiais, projetos, clientes, etc.). Consideram-
se 0s riscos internos como os que podem ser “controlados” pelos Empreiteiros, isto €, incluem fatores
que devem estar sob o seu controlo. Estes dividem-se ainda em riscos locais, com maior ligacdo ao
trabalho (Figura 11), como séo o caso do nivel de capacidade e disponibilidade dos recursos (Materiais
e MO), o local da obra, subempreiteiros, entre outros, e riscos globais que ndo podem ser alocados ao
trabalho propriamente dito e sdo avaliados no projeto como um todo. S&o exemplos de fatores globais

o cliente, a capacidade financeira do DO e da empresa, 0 prazo, a gestao do projeto, entre outros.

VRN
Risco Local

N S

T N /N
MO Materiais
N N
—~_ |~
Subempreiteiro Local

N N
V)
Plantas
N

Figura 11 — Fatores de risco local (Tah & Carr 2001)

Conforme exemplifica a Figura 12, os riscos externos sdo riscos que ultrapassam o controlo da

organizagdo e que incluem fatores como a economia, a politica ou 0s avangos tecnolégicos, entre
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outros. Estes, devido a sua natureza incontrolavel, requerem uma monitorizacdo continua e uma

estratégia de gestéo por parte das empresas de modo a gerir 0s seus efeitos.

VR
Risco Externo
N——"
VR 7~ N\
Econdmicos Fisicos
N— N—
7~ N\ 7~ N\
Politicos TecA:(iIrclﬁcgc;zos
N— N—

Figura 12 — Fatores de risco do externo (Tah & Carr 2001)

E assim evidente que o tema da gestdo do risco na construcéo é bastante pertinente no controlo e
minimizacdo dos desvios de prazo das empreitadas, visto que a andlise continua dos riscos na
construcédo, particularmente os locais por serem mais controlaveis, ajudam na minimizar as perdas nas

empreitadas (Akintoye & MacLeod 1997, citado por Domingues et al. 2012).
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3. METODOLOGIA

E dificil aferir as causas de atraso das empreitadas de construgcdo sem questionar 0s seus
intervenientes. Esse facto conduziu a escolha do método de pesquisa por inquéritos, para se poder
obter informacéo vélida e confidvel, neste caso concreto de pessoas ligadas ao ramo ou que tém

conhecimentos empiricos de atrasos em obra.

A realizacdo de uma pesquisa através de inquérito pode ser, segundo Neuman (2013), dividida em

varias etapas como ilustrado na Figura 13, tendo estas servido como base no presente estudo.

Etapal

Escolher o tipo de Etap33

inquérito (via email,
telef li .
elefone, online} Eta pa 2 Definir populagao-alvo

Escrever as questdes . o
q Realizar um teste ao Definir tamanho da

. . inquérito amostra
Definir as categorias de q

respostas .
P Seleccionar amostra

Definir o layout

Etapa5 Etapa 6
Etapa4d

Verificar os dados Apresentagao
e o resultados
*  Realizar inquéritos Realizar anilise

estatistica dos dados Conclusdes obtidas

Figura 13 — Etapas de pesquisa por inquéritos (Neuman 2013)

Inicialmente definiu-se que o tipo de inquérito a realizar seria online, devido aos custos reduzidos,
facilidade e rapidez de realizacdo (Figura 14), e analisou-se a oferta de plataformas de pesquisa
disponiveis. A escolha recaiu sobre a “Survio” por esta possibilitar a criagcdo de questionéarios de forma
facil e rapida e com uma grande diversidade de tipologias de perguntas que se adaptavam ao que se
pretendia. Este é um método de pesquisa autbnomo, possibilitando ao inquirido a leitura das questdes
e marcacgdo das suas préprias respostas, o que é uma vantagem em relacéo a outras tipologias por ser
possivel a obtencdo de muitas respostas em simultdneo e sem qualquer tipo de pressao ou influéncia
sobre o inquirido.

Em seguida criou-se uma lista de questdes em funcdo das varidveis que se queria avaliar, tendo-se
revelado uma tarefa ardua pelas diversas restruturagdes que cada pergunta sofreu até atingir a versao
final. Em simultdneo organizou-se a ordem/sequéncia e secc¢des de questdes, de modo a que o
inquérito transmitisse continuidade.
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Figura 14 — Carateristicas de inquéritos online (Neuman 2013)

Numa primeira sec¢éo, solicitou-se aos inquiridos que respondessem a questdes gerais e relacionadas
com a sua experiéncia no setor da construcdo de forma a possibilitar a segmenta¢do das suas

respostas pela funcdo e experiéncia dos inquiridos e também por tipo de obra.

Na seccgéo seguinte e principal foco do inquérito, foi apresentada uma lista de causas, onde foi
solicitado aos inquiridos que assinalassem e atribuissem as causas com maior ocorréncia e maior grau
de influéncia na variacao dos prazos, uma classificacdo de 1 a 5, onde 1 corresponde a pouco frequente
e 5 muito frequente no que respeita a ocorréncia e pouco influente e muito influente no que respeita ao

grau de influéncia.

A lista de causas constante no inquérito e que se apresenta na (Quadro 5) foi elaborada apés a recolha
de informacao e andlise da bibliografia existente, nacional e internacional, sobre as principais causas
de desvios de prazo na construgdo. A lista composta por 23 causas de atraso, era inicialmente muito
extensa e ambigua, tendo-se adaptado e reduzido o nimero de causas listadas com a omissdo das
referidas em menor ndmero na bibliografia, opinido de especialistas e intervenientes no setor
construcdo. Esta foi uma fase crucial para adaptacao do inquérito ao objetivo que se pretendia atingir

e arealidade da construgdo portuguesa.

Apesar da lista apresentada ser ampla e consideravelmente completa é solicitada a apresentacdo de
outras causas que os respondentes considerem relevantes. Nesta seccdo sdo também solicitadas
formas/solugcBes para evitar ou minimizar as causas de atrasos anteriormente selecionadas, de forma
a se atingir um dos objetivos deste trabalho, um guia de recomendagfes/medidas de minimizagéo de

desvios de prazo.
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Quadro 5 —Lista de causas de atraso selecionadas para o inquérito

1.Inexperiéncia do Empreiteiro

2. Dificuldades financeiras e/ou pagamentos do DO

3.Baixa produtividade e/ou falta de qualificacdo de méo-de-obra

4.Problemas na gestdo de subempreiteiros

5.Demora ha tomada de decisBes por parte do DO

6.Planeamento inadequado

7.Estimativa inicial do prazo de execucédo desajustado

8.Adopcao de métodos de construcéo inadequados

9.0corréncia de limitagbes ambientais e arqueoldgicas

10.Alteracdes ao projeto durante a execugao

11.0corréncia de condi¢des climatéricas adversas

12.Indisponibilidade e falhas de materiais e EQ

13.Falta de comunicacéo e/ou conflitos entre partes

14.Erros durante a fase de construcao

15.Custo e complexidade do projeto subestimado

16.Dificuldades com o desvio/relocalizacdo de redes (elétricas, aguas e esgotos)

17.Atrasos com expropriacfes

18.Atraso com a mobilizagédo da obra

19.Problemas com projetos (incompletos, falta de dados, erros)

20.Dificuldades na obtencdo de autorizacdes e licencas junto das autoridades e instituicbes

21.Erros no planeamento devido ao desconhecimento dos locais da obra

22.Descuramento das atividades criticas

23.0corréncia de trabalhos a mais

A etapa 2 referida por Neuman (2013), teste do inquérito, revelou-se muito importante na corregdo de
erros e na obtencéo de um leque de questdes claras e com a interpretagdo desejada. O teste serviu
para corrigir erros nas respostas, como a falta de respostas a algumas questbes (por exemplo, algumas
perguntas foram ignoradas ou nao foram respondidas). De forma eliminar esses erros foram atribuidos
critérios de exigéncia de resposta a algumas questfes cruciais a validacao do inquérito. Foram também
detetados erros de interpretacdo das questdes e como tal foram alteradas questdes para que se

tornassem mais claras, levando a versao final do inquérito conforme o Anexo Il. O teste inicial foi
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realizado a pequeno grupo de entrevistados semelhantes aos da pesquisa final, servindo assim também

para validar um conjunto preliminar de causas de atraso obtidas na pesquisa bibliografica.

A etapa 3 passou por selecionar o publico-alvo do inquérito, nomeadamente a quem seriam distribuidos
0s inquéritos. Os principais inquiridos alvo foram profissionais ligados diretamente a fase de execugéo
das obras, particularmente DO, diretores de obra, engenheiros fiscais, uma vez que por experienciarem
os atrasos tém efetivamente mais conhecimento sobre o tema. Selecionado o publico-alvo, procedeu-
se a distribuicdo e realizacao dos inquéritos, através do método por conveniéncia (etapa 4), isto €, a
amostra foi selecionada através de contatos do autor deste documento, da Eng? Sénia Domingues e
de redes de referéncia, nomeadamente as redes sociais Facebook e LinkedIn. Posteriormente &
selegdo do publico-alvo comecgou a distribuicdo dos inquéritos, através de email e das redes sociais
referidas. Consequentemente comecgaram a surgir respostas e feedbacks positivos dos inquiridos,
nomeadamente que esta analise € uma caréncia na gestao das empreitadas e a diminui¢cao dos atrasos

podera trazer reflexos econémicos positivos as empresas.

Apos a realizagdo dos inquéritos e como estes eram realizados online, obtiveram-se facilmente os
dados através da plataforma de pesquisa “Survio”, Etapa 5, sendo que a partir desses dados procedeu-

se a analise e posteriormente a apresentacéo de resultados e conclusdes do estudo Etapa 6.

A versao final do inquérito era composta por questées de escolha mdltipla, escolha Unica, escalas de
likert, ordenacgdo e resposta aberta. Para a analise dos resultados relativamente a questdes de uma
Unica resposta ou resposta multipla foram contabilizados os niumeros de respostas, as respetivas
percentagens e representados em gréaficos circulares ou de barras. Nas questdes onde foi solicitada a
ordenacdo das respostas, como as questdes 2.6 e 2.7, atribuiram-se pontuacfes conforme a posi¢éo,

segundo o Quadro 6, e posteriormente foi feita a analise a média das respostas.

Quadro 6 — Sistema de pontos para classificagdo de questdes de ordenacéo

10 pontos a tipologia colocada em 1° lugar
8 pontos a tipologia colocada em 2° lugar
6 pontos a tipologia colocada em 3° lugar
4 pontos a tipologia colocada em 5° lugar
2 pontos a tipologia colocada em 6° lugar

De forma a analisar os resultados as questfes de resposta tipo escala de likert, utilizou-se, tal como
Sambasivan & Soon (2007), o método do indice de importancia relativa, RIl. A partir deste indice foi
possivel hierarquizar as causas e relaciona-las com diversos fatores. Os inquiridos classificaram as
respostas de 1 a 5 segundo a sua frequéncia e influéncia, onde 5 representava “Muito Frequente” e 1
“Pouco Frequente”. Assim para cada causa foi calculado um indice segundo a formula:

>w
N=xA
Onde W representa o0 peso atribuido a cada causa pelos respondentes e varia neste casode 1 a5, N

RII (%) = x 100

representa o numero total de respostas e A representa o peso mais alto que para esta questao é 5.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. CARATERIZAGAO DA AMOSTRA

Foram obtidas 104 respostas de inquiridos das principais categorias de parte envolvidas num
empreendimento de construgéo (Figura 15), com os técnicos do Empreiteiro a destacarem-se com a
maior proporgdo de respostas (49,04%). Os técnicos do DO e dos Projetistas apresentam propor¢cdes
de respostas mais baixas e relativamente equilibradas entre si, sendo as respostas de técnicos de

outras partes interessadas (e.g., ramo imobiliario ou exército) residuais.

4,81%

m Dono de Obra = Empreiteiro = Projetista Outros
Figura 15 - Distribuicdo da funcdo predominante dos inquiridos

Das respostas associadas a empresas que atuam como Empreiteiro Geral, 33 (89,2%) foram de

pessoas com cargos de ou diretamente relacionadas a Direcdo de Obra.

Adicionalmente o inquérito foi respondido maioritariamente por profissionais com mais de 10 anos de
experiéncia (52,9%), seguido de profissionais com 1 a 3 anos de experiéncia (23,1%) e com 5 a 10
anos de experiéncia (11,5%) (Figura 16). As respostas de técnicos com menos de 3 anos ainda
perfazem cerca de 1/3 da amostra, mas numa analise global é licito assumir que a maioria das

respostas indicard um ponto de vista experiente na area.

= Menos de 1 ano

® Entre 1 e 3 anos

= Entre 3 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos

m Mais de 10 anos

11,54% 2,88%

Figura 16 — Anos de experiéncia dos inquiridos
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Independentemente da tipologia de obras em que tinham maior experiéncia, do cargo ou do total de
anos de experiéncia, os inquiridos consideram que praticamente todas as obras sofrem atrasos e ndo
cumprem 0s prazos previamente previstos. Na questdo “2.1. De acordo com a sua experiéncia, qual
diria ser a percentagem de obras cujos prazos previstos ndo foram cumpridos, apresentando atrasos
na data de conclusdo?” apenas um inquirido (0,96%) considera que as obras que experienciou
cumpriram 0s prazos previstos (Quadro 7), sendo que para 63 inquiridos (60,58%), mais de metade

(40-100%) ndo cumpriram 0s prazos inicialmente previstos.

Quadro 7 — Percentagem de obras cujos prazos nao foram cumpridos

% Obras com atrasos % Respostas N° de respostas
0% 0,96% 1
0-20% 22,12% 23
20-40% 16,35% 17
40-60% 24,04% 25
60-80% 25,96% 27
80-100% 10,58% 11

Analisando as respostas em funcdo da experiéncia dos inquiridos, € de realgar que dos 63 que
consideram que mais de metade (40-100%) ndo cumpriram 0s prazos inicialmente previstos, 41

(65,08%) tém mais de 5 anos de experiéncia (Quadro 8).

Quadro 8 — Percentagem de obras cujos prazos ndo foram cumpridos em funcao da experiéncia

0,
Anos de )% respostas de obras com atraso N° de
experiéncia 0% | 0-20% | 20-40% | 40-60% | 60-80% | 80-100% | respostas
1 23 17 25 27 11

Menos de 1 ano 0,00% | 0,00% | 40,00% | 20,00% | 30,00% | 10,00% 10 (9,62%)

Entre 1 e 3 anos 4,17% | 16,67% | 20,83% | 20,83% | 20,83% | 16,67% | 24 (23,08%)

Entre 3 e 5 anos 0,00% | 0,00% | 33,33% | 66,67% | 0,00% 0,00% 3 (2,88%)

Entre 5 e 10 anos | 0,00% | 33,33% | 16,67% | 16,67% | 25,00% 8,33% 12 (11,54%)

Mais de 10 anos 0,00% | 27,27% | 9,09% | 25,45% | 29,09% 9,09% 55 (52,88%)

104 (100%) |

Excluindo da andlise os técnicos com 3 a 5 anos de experiéncia, visto sé haver 3 respostas, constata-

se que, apesar das diferencas de experiéncia dos inquiridos, os resultados sdo relativamente
consistentes. Nota-se apenas uma maior disperséo de resultados nos técnicos menos experientes, com
uma resposta a indicar 0% e pesos superiores na categoria de 80-100% das empreitadas com desvios
de prazo, enquanto os técnicos mais experientes tém uma maior concentracéo de respostas entre os

20% e o0s 80%.
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Os inquiridos revelam mais experiéncia em obras de Edificios de Habitacdo e Servicos (46 respostas),
obras de Reabilitacdo de Edificios de Habitacdo e Servicos (30 respostas) e Obras Rodoviarias (28
respostas) (Figura 17). Sera assim expectavel que as causas de atrasos resultantes deste estudo

estejam associadas, predominantemente, a estes tipos de obras.
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Dono de Obra Empreiteiro Projetista outros

Figura 17 — Tipologia das obras em que os inquiridos tém maior experiéncia

4.2. ANALISE DE RESULTADOS

Uma das questfes colocadas (questdo 2.3) solicita a identificacdo de a quem, na opinido dos inquiridos
e tendo em conta as obras experienciadas, € imputavel a responsabilidade dos atrasos ocorridos.

Como se pode verificar pela Figura 18, mais de metade dos inquiridos (58,25%) considera que a
responsabilidade dos atrasos €, simultaneamente, do Dono da Obra e do Empreiteiro, sendo que
26,21% considera ser apenas do Dono da Obra e 13,59% imputa a culpa ao Empreiteiro. Ainda 1,94%

considera que a responsabilidade dos atrasos numa obra é imputavel a outros intervenientes.

Analisando as perspetivas dos diferentes grupos de inquiridos, relativamente a culpa atribuida,
evidenciam-se os resultados na Figura 19. Observando a 6tica dos DO, a maior parcela de
responsabilidade é atribuida de forma repartida entre os proprios DO e os Empreiteiros, registando a
percentagem de 51,61%. Logo depois apurou-se o valor de 25,81% que atribui a responsabilidade aos

Empreiteiros. Por Gltimo, a 3% maior parcela, determina que os DO séo responséaveis em 19,35%.
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31 respostas de Dono de Obra
50 respostas de Empreiteiro
17 respostas de Projetista

5 respostas de Qutros

m Empreiteiro = Dono Obra = Dono Obra / Empreiteiro = Qutros

Figura 18 — Responsabilidade dos atrasos ocorridos
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Figura 19 — Responsabilidade dos atrasos ocorridos — segundo perspetivas de inquiridos

A mesma concluséo, regista-se também quando questionados os técnicos dos Empreiteiros. Na Figura
19, verifica-se que o grupo Empreiteiro determinou que 58% da responsabilidade dos atrasos é
partilhada entre DO e Empreiteiro. O segundo valor relevante é de 38%, onde é atribuida aos DO a
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responsabilidade dos atrasos. Por ultimo, 4% dos Empreiteiros considera que a responsabilidade dos

atrasos é dos préprios Empreiteiros.

Relativamente a perspetiva do (ltimo grupo de questionados, os Projetistas, os resultados sdo
semelhantes aos anteriormente obtidos. A semelhanca dos resultados prévios, a maior percentagem é
atribuida ao grupo DO / Empreiteiro (64,71%), seguido por 17,65% atribuido aos Empreiteiros e, por

fim, 11,76% dos Projetistas considera que a culpa dos atrasos € maioritariamente imputavel aos DO.

Com esta andlise é possivel concluir que para a maioria, a responsabilidade/culpa dos atrasos das
obras ndo se deve apenas a um dos seus intervenientes, sendo repartida essencialmente por DO e
Empreiteiros. No entanto, constata-se que os DO assumem uma maior responsabilidade exclusiva por
atrasos do que os Empreiteiros, em que apenas 4% dos inquiridos do lado do Empreiteiro assumem

responsabilidade isolada pelos atrasos.

A questdo seguinte (questdo 2.4) analisa a percentagem de atrasos que originaram prorrogacdes legais
do prazo da obra, ou seja, um aumento do prazo, de forma legal, para se terminar a obra, sendo os
resultados apresentados na Figura 20. As prorrogacdes legais de prazo resultam de situagfes por
causas nao imputaveis as partes, e desde que sejam requeridos formalmente, ou quando haja lugar a
execucao de trabalhos complementares, o prazo de execucao da obra é proporcionalmente prorrogado

de acordo com os prazos definidos nos termos do disposto no artigo 373.° do CCP.
34,95%
35,00%
30,00%
25,00% 22,33%
20,00%

15,00% 11,65% 12,62%

10,68%
10,00% 7,77%
5,00%

0,00%

0% 0-20% 20-40% 40-60% 60-80% 80-100%
Figura 20 — Percentagem de obras com atrasos que originaram prorrogacdes legais de prazo

Verifica-se que a maioria das respostas indica que, no maximo, apenas 20% das obras com atraso
tiveram prorrogacdes legais do prazo da obra, sendo que esta percentagem foi referida por 34,95% dos
inquiridos. Com 22,33% das respostas, o intervalo de 80% a 100% de obras com atrasos que tiveram
direito a prorrogacdes legais do prazo vem em segundo lugar. Isto revela a existéncia de uma parte de
inquiridos com experiéncia e com conhecimentos para lidar com os tramites legais necessarios para
conseguir uma prorrogacdo da sua obra. Os valores seguintes encontram-se muito perto uns dos

outros, sendo que 12,62% obtiveram prorrogacdo em 40% a 60% das suas obras, 11,65% em 20 a
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40% e 10,68% em 60% a 80%. Apenas 7,77% dos inquiridos referem que nunca (0%) conseguiram
gualquer tipo de prorrogacao legal nas suas obras. Pode-se também concluir que 45,63% dos inquiridos
indica que mais de metade das obras experienciadas (40-100%) que tiveram atrasos, originaram

prorrogacdes legais de prazo.

Na Figura 21 analisa-se a percentagem das obras com prorrogac¢fes legais em funcéo da experiéncia
dos inquiridos, verificando-se que os anos de experiéncia podem ter alguma relagdo com a
percentagem de obras com prorrogacao legal.
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Figura 21 — Percentagem de obras com prorrogacdes legais de prazo em funcéo dos anos de experiéncia
dos inquiridos

Como se pode observar, no intervalo entre 80-100% das obras a maior percentagem de obras com
prorrogacédo legal corresponde a inquiridos com mais de 10 anos de experiéncia na area, com uma
percentagem de 29,09%. Globalmente, a percentagem entre 0-20% de obras com prorrogacéo legal é

a que é observada mais vezes, independentemente do nimero de anos de experiéncia dos inquiridos.

Fazendo a analise geral, quanto mais experientes sdo 0s inquiridos maior € a percentagem de
prorrogacgdes legais no prazo da obra. Verifica-se que quanto maior a experiéncia maior é a soma das
percentagens dos 60-80% para cima:

e Menos de 1 ano: 20,00%

e Entre 1 e 3 anos: 26,09%

e Entre 3 e 5anos: 33,33%

e Entre 5e 10 anos: 25,00%

e Mais de 10 anos: 40,00%
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A frequéncia dos atrasos pode estar associada a uma tipologia de obras ou revelar um padrdo nessas
tipologias. Ou seja, se a tipologia da obra afeta, efetivamente, os atrasos nas obras. Esta questéo foi
lancada aos inquiridos (questéo 2.5), tendo estes na sua maioria revelado que a tipologia de obra afeta
efetivamente os atrasos nas obras, i.e. ha tipologias que revelam maior frequéncia de atrasos (Figura
22).

= Sim

= N3o

Figura 22 — Frequéncia dos atrasos varia com a tipologia de obra

Os resultados obtidos, na sua generalidade, sdo muito préximos. No entanto, 55,77% dos inquiridos
considera que a tipologia das obras em questdo tem influéncia na frequéncia dos atrasos verificados
nas mesmas e 44,23% considera néo existir qualquer relagao entre estas variaveis.

Analisando a amostra dos inquiridos tendo em conta a sua experiéncia em cada tipologia de obra, os
resultados sé&o diferentes. Na Figura 23, Figura 24, Figura 25, Figura 26 e Figura 27 pode-se observar
uma acentuacdo de opinido relativamente as tipologias e a experiéncia em obras de determinadas
tipologias.

Os responsaveis com experiéncia em obras de edificios de habitacéo e servicos e com experiéncia em
reabilitacdo de edificios de habitacdo e servicos consideram que a tipologia da obra tem uma grande
influéncia na frequéncia dos atrasos (Figura 23 e Figura 24). Verificando as obras de edificios de
habitacdo e servigos, 67,39% dos inquiridos consideram que esta tipologia influencia os atrasos
verificados nas obras enquanto 76,67% consideram que a tipologia de reabilitacdo de edificios de
habitacdo e servigos apresenta também uma grande relacdo com os atrasos na conclusdo das obras.
Estes resultados podem indicar que devido as especificidades destes tipos de obras existe uma maior

propenséo para se verificarem atrasos.

Com a mesma tendéncia dos tipos de obras anteriores, 0s inquiridos com maior experiéncia em obras
rodoviéarias (Figura 25) consideram também que a tipologia influencia a frequéncia dos atrasos. N&do se
verifica, porém, grande disparidade nos resultados obtidos, sendo que 53,57% consideram que ha
influéncia da tipologia nos atrasos e 46,43% néao consideram haver relacdo entre estas duas variaveis.
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Relativamente aos inquiridos com uma maior experiéncia em obras de edificios industriais (Figura 26)

nao se observou nenhuma opinido predominante, uma vez que dos 14 inquiridos, metade respondeu

ndo haver qualquer tipo de influéncia nos atrasos enquanto a outra metade considera existir sim

influéncia das especificidades desta tipologia nos atrasos verificados.

= Sim

= Nao

Figura 23 — A frequéncia dos atrasos varia com
tipologia de obras: edificios de habitagéo e
servigcos

= Sim

= Nao

Figura 25 — A frequéncia dos atrasos varia com
tipologia de obras: obras rodoviarias

= Sim

= N3o

Figura 24 — A frequéncia dos atrasos varia com
tipologia de obras: reabilitagédo de edificios de
habitagéo e servicos

= Sim

= Nao

Figura 26 — A frequéncia dos atrasos varia com
tipologia de obras: edificios industriais

Por fim, e relativamente & tipologia das obras ferroviarias as respostas contrariam a tendéncia das

tipologias anteriores, sendo que a maioria (60%) considera ndo haver influéncia da tipologia das obras

nos atrasos. (Figura 27)

Assim, e tendo em conta os resultados analisados na questdo anterior, conclui-se que a maioria dos

guestionados considera que a frequéncia dos atrasos esta correlacionada com a tipologia de obra.
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= Sim

= Nao

Figura 27 — A frequéncia dos atrasos varia com tipologia de obras: obras ferroviarias

Para se realizar a andlise a frequéncia de ocorréncia de atrasos por tipologia de obras (em quantidade
e ndo em dimenséo do atraso), foi solicitado a ordenacéo das tipologias (questdo 2.6) tendo em conta

a analise por atribuicao de pontos carateriza-se da forma ilustrada na Figura 28.

Através desta analise é percetivel que as obras que os inquiridos consideram ter maior frequéncia de
atrasos séo as de reabilitacdo de edificios de habitacdo e servicos e as de construgdo de edificios de
habitacdo e servicos. Deste modo, as obras em edificios de habitacdo e servicos sdo as que
apresentam maior frequéncia de atrasos, sejam elas de reabilitacdo ou construcdo, sendo seguidas
pelas obras rodoviarias e por fim as obras ferroviarias e as obras em edificios industriais. Nesta
avaliacdo consideraram-se apenas respostas dos inquiridos que sdo da opinido que a frequéncia dos
atrasos varia com tipologia de obras (58 dos inquiridos).

O prazo é considerado um dos cinco pilares que contribuem para uma construgdo sustentavel. Foi
entdo solicitado (questdo 2.7) para ordenar os restantes quatro, considerando o grau de afetacéo pelos
atrasos das obras. Como se pode verificar pela Figura 29, o custo é o principal pilar afetado, na opinido
geral dos inquiridos, seguido da qualidade e da seguranca e satde. O ambiente é o que regista a menor

pontuacéo, sendo por isso o pilar menos afetado pelos atrasos das obras.

Reabilitagdo de Edificios de Habitagdo e
Servigos

7,07

Obras Ferroviarias 5,10

Obras Rodovidrias 6,24

Edificios Industriais 4,90

Edificios de Habitagdo e Servigos 6,69
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Figura 28 — Frequéncia de ocorréncia de atrasos por tipologia de obra (analise por atribuicdo de pontos)
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7,00

Qualidade

Seguranga e Saude 6,02

Ambiente 5,71
o [y - >
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Figura 29 — Grau de afetagéo dos pilares de uma construgéo sustentavel pelos atrasos, por classificagao
por pontos

Analisando individualmente as respostas de cada grupo, verifica-se que todos eles consideram que o
custo é o pilar mais afetado pelos atrasos das obras. Para os Empreiteiros (Figura 31), assim como
para os Projetistas (Figura 32), o ambiente é o pilar menos prejudicado pelos atrasos registados nas
obras. No entanto os DO (Figura 30) consideram a seguranca e saude o pilar menos afetado pelos

atrasos nas obras.

No geral, os inquiridos sdo consistentes em identificar o custo das obras como o pilar mais afetado
pelos atrasos das obras. Esta opinido é justificada porque os atrasos das obras podem originar multas
e acarretam necessariamente maiores custos de estaleiro, para além de outros encargos diretos ou

indiretos que possam existir (e.g., juros de empréstimos).

Dono de Obra Empreiteiro
31 Respostas 51 Respostas

ualidade 7,06
Qualidade I 7,10 @
l Seguranga e Salide —6'12
Seguranga e Saude 5,74 & ¢
Ambiente RN 561
Ambiente l 5,81
Custo —9,22
Custo I9,35
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
. ~ . Figura 31 - Afetacdo dos pilares de uma
Figura 3~0 - Afete'lgao dos pilares de uma construcdo sustentavel pelos atrasos -
construcédo sustentavel pelos atrasos — DO Empreiteiro



Projetista
17 Respostas

Qualidade ) 6,94
Seguranca e Saude I 6,24
Ambiente l 5,65
Custo §o,13

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Figura 32 — Afetagcado dos pilares de uma construcéo sustentavel pelos atrasos — Projetista

Na questdo seguinte (questédo 3.1) foi apresentada uma lista de 23 causas de atrasos, referidas em
estudos anteriores, as quais os inquiridos, baseando-se na sua experiéncia de obras de contru¢do em
Portugal, classificaram de 1 a 5 segundo a sua frequéncia. No Quadro 9 encontram-se as causas de
atrasos que foram recolhidas para o efeito do presente estudo.

Quadro 9 — Lista de causas para o0s atrasos em obras
Lista de Causas

1. Inexperiéncia do Empreiteiro

2. Dificuldades financeiras e/ou pagamentos do DO

3. Baixa produtividade /ou falta de qualificacdo de méo-de-obra

4. Problemas na gestdo de subempreiteiros

5. Demora na tomada de decisdes por parte do DO

6. Planeamento inadequado

7. Estimativa inicial do prazo de execucgédo desajustado

8. Adocao de métodos de construgdo inadequados

9. Ocorréncia de limitagdes ambientais e arqueoldgicas

10. Alteracdes ao projeto durante a execugao

11. Ocorréncia de condig¢des climatéricas adversas

12. Indisponibilidade e falhas de materiais e EQ

13. Falta de comunicacéo e/ou conflitos entre partes

14. Erros durante a fase de construgcdo

15. Custo e complexidade do projeto subestimado

16. Dificuldades com o desvio/relocalizagao de redes (elétricas, dguas e esgotos)

17. Atrasos com expropriagcdes

18. Atraso com a mobilizag&o da obra

19. Problemas com projetos (incompletos, falta de dados, erros)

20. Dificuldades na obtencgéo de autorizagdes e licengas junto das autoridades e instituicbes

21. Erros no planeamento devido ao desconhecimento dos locais de obra

22. Descuramento de atividades criticas

23. Ocorréncia de trabalhos a mais
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Figura 33 — Ranking de causas de atrasos — frequéncia

O indice RII, calculado para cada causa, deu origem aos resultados da Figura 33 sendo que o RIl varia
entre 0 e 1, onde quanto maior o indice mais frequente é a causa da lista de 23. A partir desta
classificacéo foi possivel identificar as causas de atrasos mais relevantes na constru¢do em Portugal.
Assim, e considerando as respostas de todos os inquiridos, os resultados traduzidos na Figura 33

revelaram que as cinco causas mais frequentes de atrasos sao:
(7.) Estimativa inicial do prazo de execucéo desajustado (RI11=78,83)
(10.) Alteracdes ao projeto durante a execucéo (RII=78,46)
(23.) Ocorréncia de trabalhos a mais (RII=77,23)
(5.) Demora na tomada de decis@es por parte do DO (RII1=75,88)
(19.) Problemas com projetos (incompletos, falta de dados, erros) (RI1=75,69)

Ao analisar os resultados obtidos por grupos, os DO e os Projetistas consideram que a “estimativa
inicial do prazo de execugdo desajustado” é a principal causa para os atrasos verificados nas obras,
sendo que para os Empreiteiros esta ndo é a principal, mas esté incluida nas 5 principais causas de

atraso na construg¢édo (Quadro 10).
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Quadro 10 — Ranking de causas por grupo

DO Empreiteiro Projetistas
Causas de Atraso
RII Ranking RII Ranking RII Ranking
1.Inexperiéncia do Empreiteiro 61,94 13 52,00 20 57,65 13
2. Dificuldades financeiras e/ou pagamentos do DO 55,48 17 73,20 6 71,25 3
3.Baixa produtividade e/ou falta de qualificacdo de m&o de obra 69,68 7 65,10 9 60,00 11
4.Problemas na gestdo de subempreiteiros 75,48 3 69,02 8 65,88 7
5.Demora ha tomada de decis@es por parte do DO 69,03 8 83,14 4 66,67 5
6.Planeamento inadequado 75,48 2 64,00 10 69,41 4
7.Estimativa inicial do prazo de execuc¢do desajustado 77,42 1 80,00 5 81,25 1
8.Adopcao de métodos de construcédo inadequados 52,90 20 49,20 23 51,76 20
9.0corréncia de limitagbes ambientais e arqueoldgicas 54,84 18 53,33 18 63,75 9
10.Alteracdes ao projeto durante a execugao 74,19 4 83,92 1 71,76 2
11.0Ocorréncia de condic¢des climatéricas adversas 54,84 19 58,82 13 50,00 22
12.Indisponibilidade e falhas de materiais e equipamento 56,13 16 54,90 17 43,75 23
13.Falta de comunicacéo e/ou conflitos entre partes 61,94 14 58,04 14 61,25 10
14.Erros durante a fase de construcao 62,58 12 50,20 22 51,25 21
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Quadro 10 — Ranking de causas por grupo

15.Custo e complexidade do projeto subestimado

16.Dificuldades com o desvio/relocalizacao de redes (elétricas, aguas

e esgotos)

17.Atrasos com expropriacdes

18.Atraso com a mobilizagédo da obra

19.Problemas com projetos (incompletos, falta de dados, erros)

20.Dificuldades na obtencéo de autorizagbes e licencas junto das

autoridades e instituices

21.Erros no planeamento devido ao desconhecimento dos locais da

obra
22.Descuramento das atividades criticas

23.0corréncia de trabalhos a mais

66,45

48,39

49,68
47,10

72,90

63,23

64,52

60,00

73,55
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Para os Empreiteiros as “alteracdes ao projeto durante a execucdo” é apontada como principal causa,
muito por culpa das proprias fun¢des que um Empreiteiro tem no decorrer de uma obra e que

condicionam a sua gestéo.

Por outro lado, verificou-se que as causas menos referidas pelos inquiridos foram “Atraso com a
mobilizagdo da obra”, “Ado¢do de métodos de construcdo inadequados” e “Indisponibilidade e falhas

de materiais e equipamento” para DO, Empreiteiros e Projetistas respetivamente.

A questéo 3.1 do inquérito pretende perceber quais as causas de atrasos que ocorrem mais vezes nas
obras, no entanto, uma causa que ocorra muitas vezes pode nao ser aquela que tem um maior impacto
no atraso da obra. A questéo 3.2 pretende analisar o impacto que cada uma das causas tem nos atrasos
da obra, tendo-se solicitado aos inquiridos que avaliassem as causas dos atrasos tendo em conta o
seu grau de influéncia nos atrasos, sendo que 5 representava “Muito Influente” e 1 “Pouco Influente”,

tendo-se obtido a Figura 34.
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Figura 34 — Indice de severidade

O indice de severidade demonstra com base nas respostas dos inquiridos, calculado através do RII,

guais as causas que tém maior impacto no atraso das obras, tendo como resultados:
1. (5.) Demora na tomada de decises por parte do DO (RI1=80,81)
2. (7.) Estimativa inicial do prazo de execuc¢édo desajustado (RI1=79,80)

3. (2.) Dificuldades financeiras e/ou pagamentos do DO (RII=79,60)
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A causa identificada pelos inquiridos como a que possui maior influéncia no atraso das obras foi obtida
através da contabilizagdo do nimero de respostas com "5 - grau de influéncia muito alto. Desta forma
foi possivel sintetizar na Figura 35, a qual avalia apenas as respostas "5 - grau de influéncia muito alto"
em cada causa, ao passo que o indice de severidade avalia todas as respostas a todas as causas (de
1-pouco influente a 5-muito influente).
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Figura 35 — Causa mais influente nos atrasos

Assim, avaliando as causas que os inquiridos consideram que inequivocamente tém maior impacto nos
atrasos das obras, causa mais influente, a ordem de respostas difere da Figura 34, sendo as “2.
Dificuldades financeiras e/ou pagamentos do DO” aquela que tem maior registo com 43 respostas. A
“5. Demora na tomada de decisdes por parte do DO” € o segundo motivo ao qual os inquiridos
consideram ter mais influéncia nos atrasos das obras (39 respostas), logo seguida pela “1.

Inexperiéncia do Empreiteiro” com 38 respostas.

Apesar da lista de causas apresentadas no inquérito ser abrangente e completa, solicitou-se que os
inquiridos referissem outras causas que estes considerassem importantes e que ndo estivessem na

lista (questdo 3.3) tendo-se obtido algumas causas diferentes (Quadro 11).

De referir que algumas causas mencionadas podem estar associadas as constantes na lista do
inquérito, como por exemplo “Alteragdes relativas ao projeto inicial” pode enquadrar-se em “10.

Alteracdes ao projeto durante a execugao”.
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Quadro 11 — Causas referidas pelos inquiridos
Lista de Causas referidas

Alteracdes relativas ao projeto inicial.

Fraca capacidade de lideranca do projeto

Elaboracéo de projetos de execuc¢édo fracos, e com pouco ou henhum detalhe.

Despreparo e desresponsabilizagdo da maior parte dos Projetistas.

DO com expectativas cada vez mais ambiciosas quanto ao prazo de execucao, pretendendo o

menor dos menores prazos.

Falta de compatibilizac&o entre os projetos das diferentes especialidades que normalmente ndo
séo sobrepostos e levam a inUmeras retificagbes e alteragbes aos projetos iniciais provocando

na maioria das vezes atrasos consideraveis.

Falta de disponibilidade de subempreiteiros, em épocas com muitas empreitadas em curso,

como é o caso do ano de 2017.

Quando questionado se os atrasos poderiam ser evitados, tendo como base as obras em que

participaram (Questdo 4.1), obtiveram-se os resultados apresentados na Figura 36.

= Sim

= Nao

Figura 36 — Os atrasos verificados podiam ter sido evitados? - Geral

Os resultados ndo poderiam ser mais categoricos: 74% da amostra considera que 0s atrasos que as
suas obras sofreram poderiam ter sido evitados em contraste com os 26% que considera que estes
ndo poderiam ser evitados. Quando se faz a andlise desta questdo por tipo de inquirido, as respostas

distribuem-se assim:
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Figura 37 — Os atrasos podiam ter sido evitados? — Respostas por tipo de inquirido

Todos 0s grupos consideram que o0s atrasos poderiam ser evitados, sendo que 84% dos DO sdo dessa
opinido, seguidos de 71% dos Empreiteiros e 65% dos Projetistas (Figura 37). Existe, portanto, o
consenso que muitos dos atrasos séo perfeitamente evitaveis se se controlar as causas ja referidas.
Analisando particularmente os grupos de inquiridos por anos de experiéncia (Figura 38, Figura 39,
Figura 40), as respostas demonstram que em todos 0s grupos, sao aqueles que tém mais experiéncia
de trabalho (mais de 10 anos) que apresentam a maior percentagem relativamente a acreditar que os
atrasos podiam ser evitados. A experiéncia faz com que as pessoas reconhe¢am situacdes que podem

ser modificadas e que tenham o conhecimento de estratégias para evitar certos tipos de atrasos.

Dono de Obra

3,00
Mais de 10 anos 21,00

Entre 5 e 10 anos h 1,00

® N3o
Entre 3 e 5 anos
HSim
2,00
Entre 1 e 3 anos 5,00
Menos de 1 ano b 4,00
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Figura 38 — Atrasos poderiam ter sido evitados? DO vs anos de experiéncia

50



Empreiteiro

6,00
Mais de 10 anos 47,00
4,00
Entre 5 e 10 anos 16,00
Nao
Entre 3 e 5 anos 1,00
B Sim
,00
Entre 1 e 3 anos 6,00

Menos de 1 ano
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Figura 39 — Atrasos poderiam ter sido evitados? Empreiteiro vs anos de experiéncia

Projetista

0

Mais de 10 anos 5,00

}

Entre 5 e 10 anos

=z
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Entre 3 e 5 anos 1,00
B Sim
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frire 1o 3an0s 4,00
Menos de 1 ano : %:88
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 40 — Atrasos poderiam ter sido evitados? Projetista vs anos de experiéncia

Na questdo 4.2 os inquiridos deram a sua opinido sobre quais as estratégias que poderiam ser Uteis
para evitar atrasos nas obras. Sendo que esta foi uma questéo de resposta descritiva, hdo passivel,
portanto de ser traduzida num gréfico quantitativo, resumem-se as ideias gerais das respostas dos
inquiridos. De um modo geral, a amostra considera que uma obra j4 estd condenada a sofrer atrasos
mesmo antes desta comecar uma vez que € raro realizar-se uma revisao do projeto de modo a
encontrar possiveis gralhas ou omissdes que irdo, mais tarde originar atrasos. Dai que a realizagao de
uma revisao de projeto € um bom ponto de partida para que os atrasos ndo acontegcam. Os inquiridos
consideram que um bom projeto, completo e adaptados a realidade é um fator decisivo para uma obra
decorrer sem grandes problemas. Outra estratégia apontada por estes intervenientes é a simplificacao
de processos e encontrar solu¢cdes inovadoras para o desenvolvimento da obra. Uma fiscalizacdo mais
apertada, em todas as fases da obra, desde o seu projeto, é vista também como uma importante

estratégia para colmatar possiveis atrasos. Algo curioso que se observa nas respostas dadas pelos
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inquiridos é que ha o “atirar” de responsabilidades de uns para os outros: por exemplo, os Empreiteiros
consideram que muitas vezes os Projetistas complicam a execucdo do projeto e que os DO néo
conseguem planear adequadamente a obra; os DO consideram que falta de preparacdo do Empreiteiro,
um bom planeamento em obra, méa gestédo dos subempreiteiros e coordenacéo deficiente entre eles;
os Projetistas referem que muitas vezes os DO sdo demasiado exigentes com os prazos politicos das
obras, estando desfasados da realidade, prazos estes que depois ndo conseguem ser cumpridos pelos

Empreiteiros.

Levando em considera¢do o acompanhamento do plano de trabalhos, foi questionado aos inquiridos
se o plano de trabalhos era acompanhado regularmente (questdo 4.3) e por quem era feito esse

acompanhamento, quando existia.

7,69%

® Empreiteiro / Dono Obra
® Empreiteiro
= Dono Obra

Sem acompanhamento

Figura 41 — Acompanhamento do plano de trabalhos

Com se pode observar pela Figura 41, a grande parte dos inquiridos refere que o acompanhamento do
plano de trabalhos era feito num esfor¢o conjunto entre o DO e o Empreiteiro, com 70% das respostas
totais, seguido de 11% cada referente apenas ao Empreiteiro e ao DO e 8% referem mesmo que néo

verificaram qualquer tipo de entidade a fazer o acompanhamento do plano de trabalho.

De seguida foi questionado se uma fiscalizacdo mais apertada e frequente contribuiria para uma
diminuicdo dos atrasos (questéo 4.4). Tendo em conta que, para esta questao, as respostas teriam que
ser dadas numa avaliacao por escaldo em que 1 corresponde a “ndo contribui ou contribui muito pouco"
e 5 significa "contribui muito”", de um modo geral, os inquiridos consideram que uma fiscalizacao
apertada junto do acompanhamento do plano de trabalhos contribui para a diminuicdo dos atrasos,
sendo esta a opinido de 43% dos inquiridos. Ainda 34% consideram mesmo, que contribui muito para

a diminuicdo dos atrasos (Figura 42).
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Figura 42 — Contribuicao da fiscalizagao para a diminui¢do dos atrasos

Analisando esta questdo por grupos de técnicos (Figura 43), a maior parte dos elementos de cada
grupo considera que uma fiscalizagcado mais apertada durante o acompanhamento do plano de trabalhos
contribui para a diminui¢cdo dos atrasos verificados em contexto de obra, sendo, entdo, uma opinido

consensual entre os diferentes profissionais.

25,00 o
<
N
~
20,00
o
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-
15,00 H Dono de Obra
B Empreiteiro
M Projetista
o
10,00 S M outros
0
5,00
0,00

Figura 43 — Contribuigéo da fiscalizagdo para a diminuigdo dos atrasos — Por grupo

Quando questionados se a aplicacdo de multas poderia funcionar como um fator persuasivo para a

diminuicdo dos atrasos (questéo 4.5), obteve-se a Figura 44.
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Figura 44 — As multas como fator persuasivo para a diminui¢do dos atrasos nas obras — Geral

Considerando que, também para esta questéo, as respostas teriam de ser dadas numa escala em que
1 corresponde a "nada persuasivo” e 5 significa "muito persuasivo", a maior parte dos inquiridos (36%)
considera que a aplicacdo de multas iria contribuir para uma diminui¢do dos atrasos nas obras, sendo

mesmo que 21% consideram que as multas iriam contribuir muito para a diminui¢édo dos atrasos.
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Figura 45 — As multas como fator persuasivo para a diminui¢do dos atrasos — Por grupo

Analisando esta questdo por grupos de trabalho, Figura 45, constata-se mais uma vez que a maior

parte dos elementos de cada grupo € da opinido que a aplicacao de multas contribui para a diminuicdo

54



dos atrasos das obras. No entanto, uma fatia dos Empreiteiros e dos DO ndo tém opinido formada

sobre este assunto, talvez por ser um caso de conflitos de interesses.

De seguida, foi questionado (questédo 4.6) aos inquiridos se seria importante existir uma metodologia

ou um guia especifico com recomendagdes que minimizasse 0s atrasos nas obras.

Como se pode observar na Figura 46 e tendo em conta que 1 corresponde a "nada importante" e 5
significa "muito importante", 63% dos inquiridos consideram importante a existéncia desta metodologia
ou deste guia, sendo que destes 25% considera mesmo muito importante, de forma a que seja possivel
minimizar os atrasos observados nas empreitadas. No que concerne aos grupos, as opinides sobre

este assunto dividem-se (Figura 47).

Os diferentes grupos sdo unanimes e consideram importante a existéncia de uma metodologia ou de

um guia com recomendag8es com diretrizes para a minimiza¢@o dos atrasos verificados nas obras.
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Figura 46 — Importancia de metodologia/guia para a diminui¢cdo dos atrasos - Geral
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Figura 47 — Importancia de metodologia/guia para a diminuigdo dos atrasos — Por grupo
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A Ultima questao do inquérito (questao 4.7) perguntava aos inquiridos se existisse 0 guia mencionado

na questao anterior, estes o iriam utilizar na sua pratica laboral diaria.

= Sim
= Nao

m Talvez

Figura 48 — Utilizacdo da metodologia/guia de recomendac8es — Geral

Como é evidenciado na Figura 48, mais de metade dos inquiridos responde que iria utilizar o guia ou a
metodologia que contribuisse para a minimizagéo dos atrasos nas empreitadas, seguindo de 38% que

afirmam que talvez usassem esta ferramenta e por fim, apenas 5% diz que ndo iria utilizar esta

metodologia.
°\°°
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Dono de Obra Empreiteiro Projetista outros

Figura 49 - Utilizagdo da metodologia/guia de recomendagdes — Por grupo

Analisado cada grupo sobre a possibilidade da utilizagdo de uma metodologia ou de um guia com
recomendacdes para minimizar os atrasos em obras, os DO e os Empreiteiros, na sua maioria,
responderam que sim, que iram utilizar este guia (Figura 49). Ja os Projetistas, na sua maioria

responderam que talvez utilizassem.
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4.3. CAUSAS DE DESVIOS DE PRAZO

A realizacdo de um empreendimento na area de construcéo, independentemente da dimensao e grau
de complexidade, acarreta sempre o cumprimento dos prazos definidos na fase inicial pois as
consequéncias do seu incumprimento podem representar prejuizos que dificilmente serdo recuperados
(Kim & Garza 2003, citado por Cabrita 2008).

Através da revisdo de estudos anteriores foi possivel identificar as causas de ocorréncia desvios de
prazo nas empreitadas de construcdo, sendo este um dos objetivos propostos para este trabalho. Com
as respostas dos inquéritos realizados foi possivel identificar as 10 causas principais que, na percegao
de profissionais ligados a construcao civil, sdo passiveis de provocar atrasos nas empreitadas. As

principais causas identificadas foram as seguintes, sendo de seguida analisadas individualmente:
1. Estimativa inicial do prazo de execucado desajustado;
2. Alterac6es ao projeto durante a execugao;
3. Ocorréncia de trabalhos a mais;
4. Demora na tomada de decisdes por parte do DO;
5. Problemas com projetos (incompletos, falta de dados, erros);
6. Problemas na gestdo de subempreiteiros;
7. Planeamento inadequado;
8. Dificuldades financeiras e/ou pagamentos do DO;
9. Dificuldades na obtencéo de autorizacges e licengas junto das autoridades e instituicées;
10. Baixa produtividade /ou falta de qualificacdo de mé&o-de-obra.

A causa que mais identificada pela amostra como sendo responsavel por provocar atrasos em contexto
de obra é a realizagdo de uma estimativa inicial relativamente ao prazo de execucdo desajustada e
desfasada da realidade. Segundo Ordem dos Engenheiros (2006) a incompatibilidade de prazos entre
procedimentos da contratacdo de projetos e de empreitadas com 0s prazos politicamente desejaveis
para o cumprimento dos programas eleitorais € uma das principais causas dos atrasos nas obras, visto
que muitas vezes sao reduzidos prazos complicando a gestdo e o decurso natural das obras pelo
Empreiteiros. Outros estudos corroboram esta causa como Monteiro (2010), Doloi et al. (2012), Aziz
(2013), Arantes et al. (2015).

Esta causa promove um planeamento deficiente da obra, especificamente, com a falta ou uma méa
gestdo e planeamento do tempo. De acordo com Barcaui et al. (2010) o Unico recurso que néo é
possivel recuperar dentro de uma obra é o tempo, 0 que faz com que uma gestéo real deste tem uma
grande influéncia para o sucesso da obra e, por isso, na maior parte delas, obriga a realizagcao de
cuidados de gestao constante, desde o planeamento até ao final da obra. Para Silva (2015) o tempo
de duracéo de uma obra é o principal indicador de desempenho global do empreendimento, visto que

se este ndo for gerido corretamente ocorrem atrasos que comprometem o término da obra no tempo
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previsto, originando consequéncias ao nivel de custos, mas também ao nivel da relacdo entre o
Empreiteiro e o dono da obra, que leva, muitas vezes a abertura de processos judiciais. Assim, a gestédo
do tempo, desde o inicio da obra implica a que haja uma preparagéo cuidada e criteriosa, sendo esta

fiscalizada com frequéncia, de modo a que o empreendimento se conclua no tempo previsto.

A causa seguinte suscetivel de provocar atrasos diz respeito a possiveis altera¢des ao projeto durante
a execugdo do mesmo, sendo que esta € a causa que reline maior consenso em estudos anteriores
(Quadro 3 e Quadro 4).

O projeto, numa obra de construcdo civil, funciona como o fio condutor da obra, onde estao
especificados e detalhados todos os elementos envolvidos numa obra. A existéncia de uma alteracéo
a meio da execucdo, obriga também a alteracao dos seus fundamentos iniciais e a repensar, sendo
gue muitas vezes estas alteragBes ocorrem devido a falta de integracdo e de comunicacao entre as
pessoas que desenvolvem os projetos e 0s que executam, uma vez que, normalmente, os projetos séo
elaborados de forma independente, ou seja, sem a intervencgéo/cooperacéo dos intervenientes. Estas
alteragc6es podem ocorrer também por pedidos do DO, melhorias ou modificagfes, a pedido dos autores

do projeto, para melhorar a funcionalidade ou a estética (Couto 2007).

Diversas sdo as alteracdes, em obras de reabilitagcdo decorrentes da incerteza das construgdes
existentes que originam a alteragcao por completo das técnicas e materiais inicialmente previsto. Estas
alteracdes levam a recélculos estruturais e consequentes atrasos, quer do tempo decorrente para se

encontrar a nova solucéo, quer da nova duracdo de execucéo.

Diversas vezes relacionado com a anterior surge a causa “Ocorréncia de trabalhos a mais” que segundo
0 Art 370.° do CCP que define trabalhos complementares, previamente designados por trabalhos a

mais, como aqgueles cuja espécie ou quantidade nado esteja prevista no contrato.

Como se consegue deduzir, a realizacéo de trabalhos a mais dentro de uma obra, consome recursos
materiais, humanos e tempo. Muitas vezes no decorrer das obras, aparece a necessidade da realizacao
de intervencdes que ndo se encontravam incluidas no projeto inicial. Estes trabalhos a mais aparecem
muitas vezes devido a um planeamento inadequado das atividades a realizar e dos recursos a utilizar
(Odeh & Battaineh 2002).

Como evidenciado na andlise efetuada na Figura 28, as obras de Reabilitagdo, devido a sua

imprevisibilidade, podem originar mais frequentemente a ocorréncia de trabalhos a mais.

A quarta causa mais apontada como responsavel pelos atrasos na obra é a demora na tomada de
decisdes por parte do dono da obra. O DO é quem tem a palavra final nas decisdes a tomar sobre o
caminho a seguir numa determinada obra. A demora na tomada de decisdes vai fazer com que,
naturalmente, a obra se atrase, sendo que muitas vezes, sao decisdes estruturais que, se ndo forem
tomadas, podem parar a obra e atrasa-la de forma irremedidvel. Os atrasos por parte dos DO séo
apontados por varios autores como sendo uma das principais causas de atrasos, quer seja ha lenta
decisao, quer nas constantes alteragdes na obra (Couto 2007, Cabrita 2008). Estes atrasos podem ser
classificados como desculpaveis compensaveis ao Empreiteiro, uma vez saem fora do seu controlo.

Séo da responsabilidade do DO e podem originar atrasos na execucdo da obra, e consequentemente
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pedidos de prorrogacédo e indemnizacao por parte do Empreiteiro. Alguns exemplos sdo introducéo de
alteracdes ao projeto/contrato, atrasos na disponibilizacdo de elementos de projeto, problemas e

atrasos nas consignacdes (Couto & Teixeira 2005).

Os problemas com os projetos (incompletos, falta de dados, erros), sédo avancados como a quinta causa
de atrasos no ambito de uma obra. Os erros nos projetos de concec¢do sdo as causas mais significativas
dos problemas e conflitos surgidos ao longo do processo construtivo, nomeadamente os atrasos. Um
projeto completo e eficiente, isento de erros e omissdes origina melhores garantias de sucesso na
concretizacdo dos empreendimentos. Por sua vez, um projeto com deficiéncias tem consequéncias
imprevisiveis no desenvolvimento dos mesmos, com resultados inferiores ao estipulado ao nivel do

planeamento, custo e qualidade (Ferreira 2016).

A causa seguinte diz respeito a problemas verificados na gestdo de subempreiteiros. A pratica de
contratar subempreiteiros para a realizacdo de uma determinada obra € muito comum. No entanto a
relacdo entre o contratante e o contratado nem sempre é pacifica, o que origina varios problemas no
desenvolvimento da obra, nomeadamente atrasos. Um dos principais problemas associados a gestao
de subempreiteiros prende-se com os pagamentos. De acordo com Hinze & Tracey (1994) muitas vezes
os Empreiteiros ndo oferecem qualquer garantia ou prazo de quando o pagamento sera efetuado,
livrando-se assim, de qualquer responsabilidade perante os subempreiteiros no caso do dono da obra

nao efetuar o pagamento.

Em grandes empreendimentos € normal a contratacao de diversos subempreiteiros, pelo que o sucesso
do Empreiteiro estda dependente do desempenho do subempreiteiro, aumentando o risco de atrasos
(Sambasivan & Soon 2007).

A comunicacéo deficiente € outro dos problemas observados na gestdo de subempreiteiros. Se a
informacéo ndo é bem comunicada aos subempreiteiros podem surgir erros e, consequentemente,
atrasos. O cumprimento dos prazos de inicio dos trabalhos por parte dos subempreiteiros é essencial
de forma a ndo condicionar o planeamento do Empreiteiro, a gestdo de outros subempreiteiros e

atividades sucessoras.

O planeamento inadequado aparece como a sétima causa apontada pelos inquiridos como
responsaveis por atrasos em obras. Muito j4 se falou na importancia de um bom projeto, o que nos
remente para o planeamento adequado da obra. Planear uma obra diz respeito ao conjunto de
processos e atividades com o objetivo de gerir o cumprimento de prazos, decompondo a empreitada
em tarefas elementares e definir para cada uma delas, datas de inicio, fim e folgas de realizacéo.
(Cullen et al. 2005). Um bom planeamento de uma obra permite resolver possiveis problemas e dividas
que podem, naturalmente, surgir, prevenindo o aparecimento de situagbes mais graves no futuro.
Pereira (2013) refere que a experiéncia € muito importante para a qualidade do planeamento de obra,
sendo que a inexperiéncia pode manifestar-se num planeamento inadequado, nomeadamente, menos
realista. O mesmo autor revela que um mau planeamento pode resultar também de uma falta de
identificacdo das principais tarefas criticas, fator que pode originar atrasos que influenciam a data de
conclusdo da obra (Pereira 2013). Muitas vezes os planeamentos sdo demasiado otimistas e estéo

dependentes de muitos fatores externos como subempreiteiros, fornecedores para entrega de
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materiais, tomadas de decisdo, que originam incumprimentos aos prazos pensados e planeados para
a obra. Associada a causa mais apontada, o prazo inicial de execucao da obra pode condicionar a

partida o planeamento da mesma.

Os motivos financeiros, nomeadamente, as dificuldades financeiras e/ou falta de pagamentos por parte
dos DO, aparecem como sendo a oitava razdo mais referida pelos inquiridos, passivel de atrasar uma
obra. O ndo pagamento a fornecedores e trabalhadores implica a falta de material e de recursos
humanos para dar continuidade a obra, sendo que a falta de financiamento é responsavel por grandes
atrasos. De acordo com Abdul-Rahman et al. (2009), os problemas financeiros relacionados com uma

obra podem-se dividir em quatro grupos:

1. Atrasos no pagamento: ma gestdo financeira e de negécios do DO; retencdo do pagamento
por parte do DO; reivindicagdo invalida do contratado; atraso na avaliagdo e certificagdo do
pagamento intermédio pelo consultor; inexatiddo na avaliagdo do trabalho realizado;
documentacao e informacdes insuficientes para a avalia¢do; envolvimento de muitas partes no

processo de certificacéo; interpretacéo incorreta do dono da obra;

2. Gestéao deficiente do fluxo de caixa: o Empreiteiro lida com muitos empreendimentos ao mesmo
tempo; o Empreiteiro encontra-se num contexto financeiro instavel; incapacidade do
Empreiteiro para fixar um preco; falta de previsé@o do fluxo de caixa regular; crédito ou acordos

deficientes entre credores e devedores; retencéo de capital.

3. Recursos financeiros insuficientes: dificuldades de obter crédito dos financiadores e falta de

alocacao dos orgamentos governamentais;

4. Instabilidade do mercado financeiro: aumento das taxas de juros no pagamento dos
empréstimos; inflagdo de precos de materiais, salarios e custos de transporte; aumento da taxa

de cambio para materiais e outros recursos importados.

Quanto mais se verificam estes fatores maior a probabilidade de se verificarem atrasos numa

construcéo devido a motivos financeiros.

A nona causa sustentada pelos inquiridos como um dos fatores que mais frequentemente provoca
atrasos € a “Dificuldade na obtencdo de autorizacdes e licencas junto das autoridades e das
instituicbes”. A excessiva burocracia e os atrasos no licenciamento levam a atrasos na execucgédo da
obra, comprometendo, também os gastos com a mesma. Diversas vezes os Empreiteiros alocam
equipas para determinada data e local/obra e a falta de licencas e autorizagdes provocam ndo s6
atrasos como o aumento de custos consequentes dessa falta de produtividade das equipas. As
dificuldades e atrasos na obtencao de licencas pode originar também a perda de subempreiteiros que
iniciam outras obras, levando os Empreiteiros a encetar novos contactos na para arranjar novas equipas

para a execuc¢ao dos trabalhos.

Por fim, a baixa produtividade e a baixa qualificacdo da m&o-de-obra € vista como a décima causa mais
frequente de causar atrasos numa obra. Uma das carateristicas dos trabalhadores de construgéo civil
¢ a sua baixa qualificagéo e falta de formacdo adequada para as tarefas que tém de desempenhar. E

importante entdo promover a formacdo da méo-de-obra, ou seja, desenvolver os recursos humanos
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ligados a construcéo civil, através de um treino proprio e da especializacdo de operarios. A formacéo é
também muito importante ao nivel do planeamento e dos técnicos superiores, como o caso dos
engenheiros civis (Odeh & Battaineh 2002).

Efetuando uma analise comparativa das perce¢bes de DO, Empreiteiros e Projetistas é possivel
concluir que tanto os DO como os Projetistas culpabilizam ou associam todas as partes envolvidas

(DO, Projetistas e Empreiteiro) pelos atrasos ocorridos nas empreitadas, conforme Quadro 12.

Quadro 12 — Principais causas por grupos

. Relacionado
Causas de Atraso RIl | Ranking
com
7.Estimativa inicial do prazo de execucao o
i 77,42 1 DO / Projetista
desajustado
6.Planeamento inadequado 75,48 2 Empreiteiro
DO
4.Problemas na gestdo de subempreiteiros 75,48 3 Empreiteiro
10.Alteracdes ao projeto durante a execugao 74,19 4 DO / Projetista
23.0corréncia de trabalhos a mais 73,55 5 DO / Projetista
10.Alteracdes ao projeto durante a execugao 83,92 1 DO / Projetista
19.Problemas com projetos (incompletos, falta . ) DO / Projetista
de dados, erros) ’
o 23.0corréncia de trabalhos a mais 83,53 3 DO / Projetista
Empreiteiro
5.Demora na tomada de decisdes por parte do
83,14 4 DO
DO
7.Estimativa inicial do prazo de execucao 80.00 . DO / Projetista
desajustado ’
7.Estimativa inicial do prazo de execucao Lo 1 DO / Projetista
desajustado ’
10.AlteracBes ao projeto durante a execugao 71,76 2 DO / Projetista
o 2. Dificuldades financeiras e/ou pagamentos do DO
Projetistas 71,25 3
DO
6.Planeamento inadequado 69,41 4 Empreiteiro
5.Demora na tomada de decisdes por parte do DO
. 66,67 5

No entanto, para os Empreiteiros os atrasos ocorridos nas empreitadas sédo maioritariamente culpa dos

DO e/ou dos Projetistas. Estes remetem atrasos de sua responsabilidade para segundo plano,
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associando apenas como a 82 e 9? principais causas os “Problemas na gestdo de subempreiteiros” e

“Baixa produtividade e/ou falta de qualificagdo de mao de obra” respetivamente.

A hierarquizagdo de diversas causas € comum a dois ou mais grupos. Tanto os DO, como os
Empreiteiros, revelam que a ocorréncia de trabalhos a mais sdo uma das principais causas a provocar
atrasos. Por sua vez DO e Projetistas concordam que o “Planeamento inadequado” devera ser também
considerado como um dos principais fatores. Ja os Empreiteiros e Projetistas concordam que a
“Demora na tomada de decisfes por parte do DO” condiciona o cumprimento dos prazos.

No entanto, todos concordam que os prazos de execucdo desajustados e alteracbes durante a

execucao sao as principais causas de atraso.

4.4, GUIA DE RECOMENDAGOES PARA REDUGAO DOS ATRASOS

Os atrasos verificados nas obras de construcdo civil sdo um problema real, frequente e grave, ndo
bastando, por isso, apenas identificar as causas mais frequentes, como se fez anteriormente. Os
atrasos prejudicam o bom desenvolvimento e execucgéo dos diferentes empreendimentos, sendo que,

geralmente, se traduzem em consequéncias para todos os que se encontram envolvidos nas obras.

ApoOs analise, considera-se ser importante a redagdo de medidas preventivas com o intuito de evitar os
atrasos verificados nas obras de construgdo civi. As medidas consideradas relevantes serdo
abordadas tendo como base a analise dos resultados obtidos no presente trabalho e as conclusdes
retiradas.

Uma das primeiras medidas a adotar devera ser tomada na altura da realiza¢do do contrato, tendo a
perfeita e real nocdo da obra e estabelecer prazos mais exequiveis, razoaveis e coniventes com a
realidade da mesma.

Muitas vezes 0s prazos estabelecidos estdo desenquadrados da obra e da sua complexidade nao
refletindo a obra em si, mas sim agendas politicas, pelo que os atrasos, nestes casos sdo muito

provaveis de acontecer.

Ficou bem patente que para prevenir atrasos € necessario tomar medidas desde o inicio, quando se
comeca a planear uma obra. O planeamento é visto com o fio condutor de toda a obra, constituindo-se
assim como um fator essencial para o sucesso da construcdo de determinado empreendimento. Assim,

para um bom planeamento de obra deve tomar-se em conta:

1. Realizagdo do orgcamento da obra: esta € uma fase essencial para o planeamento,

especificando os gastos por area;

2. Analisar a viabilidade da realizagcdo da obra: fazer o estudo da viabilidade financeira da obra,
ou seja, verificar se 0 Empreiteiro possui recursos financeiros suficientes para cobrir os custos
de materiais e de méo-de-obra, licenciamentos, entre outros e verificar se, tendo em conta os

gastos que se vai ter, se vai haver alguma margem de lucro.

3. Construcdo de um cronograma: sendo que neste cronograma deve estar patente a distribuicdo

dos custos pelas diferentes fases das obras assim como o tempo que estas vdo demorar;
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4. Regularizacdo da obra: uma obra, quando n&o € regularizada, incorre no risco de parar devido
a processos judiciais e ao pagamento de multas avultada. Além do tempo que se perde, os

custos financeiros podem também influenciar negativamente o desenvolvimento da obra.

5. Possuir um bom conhecimento do projeto e das suas condicionantes, de forma a prever

possiveis imprevistos que possam surgir decorrentes dos trabalhos.

6. Definir datas/metas para adjudicacbes e inicio dos trabalhos dos subempreiteiros e
aprovisionamento de materiais e EQs.

Um bom planeamento da obra e o seu cumprimento vdo fazer com que esta nao sofra grandes

mudancas e revisées, nomeadamente nos prazos previstos.

Os problemas encontrados nos projetos de construcdo civil, como alteragBes ao projeto ou erros e
omissoes, foram também apontados como uma das causas mais comuns para os atrasos verificados
nas obras. Além dos atrasos, um projeto inadequado e deficiente pode levar aos aumentos dos custos
relativamente ao inicialmente avancado, originando conflitos entre as partes envolvidas na obra. Assim,

para que um projeto seja 0 mais rigoroso possivel devem ser tomadas as seguintes medidas:

e Detalhar ao pormenor todos os elementos de construgdo de todas as areas incluidas na obra,
de forma clara e objetiva, para facilitar a leitura de todos os intervenientes e minimizando a
davida. Especial atencdo para as medi¢cdes e o seu rigor, sendo importante a adocdo de
critérios de medicdo normalizados e codigo claros, exigindo-se, por isso, uma grande precisdo

por parte dos Projetistas.

e Compatibilizagdo das diversas especialidades, visto que muitas das vezes ndo é feito o
cruzamento da informagéo dos diversos Projetistas envolvidos no projeto. A tecnologia BIM

auxilia a minimizac&o de erros e incompatibilidades.

e Boa comunicacdo entre o DO, Empreiteiros e Projetistas de forma a esclarecer quais as

melhores estratégias e solu¢des a tomar;

e Realizar a revisdo do projeto: esta é uma fase muito importante e que muitas vezes ndo é
realizada. Com a revisdo do projeto, qualquer erro ou omissdo que tenha sido detetado
previamente pode ser corrigido, prevenindo, assim, de forma eficaz muitos problemas que

podem ocorrer numa obra, nomeadamente o0s atrasos e sobrecustos.

Os atrasos também sao causados devido aos DO. Segundo Branco (2007), conforme citado por Cabrita
(2008), refere que é necessério que haja uma mudanca comportamental destes de forma a prevenir
possiveis atrasos, sendo que este autor aponta as seguintes estratégias:

e Promover uma boa relagéo de trabalho com o Empreiteiro e com o Projetista;
e Cooperar com o Empreiteiro para a boa realizacdo do seu trabalho;

e Responder atempadamente as questdes do Empreiteiro, efetuando negociacfes justas e

ponderadas;
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e Fazer uma real previsdo do contrato de forma a evitar possiveis problemas entre os DO e os

Empreiteiros;

e Tomar decisBes, esclarecer e aprovar alteracfes sem que seja implicado o ritmo de trabalho

Empreiteiro.

Os Empreiteiros sdo uns dos atores mais importantes no cenario de uma obra, pelo que estes também
devem seguir certas diretrizes de modo diminuir a possibilidade de ocorréncia de atrasos, assim, para

este grupo, os atrasos podem ser mitigados do seguinte modo:
e Boa e clara comunicacao entre todos os intervenientes, para evitar possiveis mal-entendidos;

e Execucdo de uma correta gestédo dos recursos, de modo a garantir bons niveis eficiéncia e

produtividade.

e Implementacao de sistemas de controlo para que se consiga identificar quaisquer desvios que

possam aparecer,

e Acompanhamento frequente das ferramentas de gestdo, nomeadamente o plano de trabalhos

e consequentemente

e Elaboracdo de planos e estratégias alternativas para recuperagdo de atrasos em casos

inesperados;

A gestdo deficiente dos subempreiteiros foi, também, indicada como sendo uma das causas mais
provaveis de provocar atrasos nas obras. Sendo a contratacdo de subempreiteiros uma préatica comum
na construcao civil ha que ter em conta certas medidas que podem ser tomadas de modo a que esta

classe contribua para a diminuicdo dos atrasos:

e Planeamento das subempreitadas mais eficiente e rigoroso de modo a garantir uma boa

continuidade do trabalho;

e Manter uma boa relagdo com os subempreiteiros, € importante manter os subempreiteiros
motivados, nomeadamente garantir as condicbes para execucdo dos trabalhos e prazos

estabelecidos, assim como cumprimento dos prazos de pagamento estipulados;

e Aplicacdo de multas e beneficios no caso de incumprimento e adiantamento dos prazos de

execucao respetivamente;

e Possuir alternativas de subempreiteiros, “plano B”, no caso de incumprimento dos prazos de

inicio ou execucéo dos trabalhos;

e Pesquisa e andlise prévia das diversas opg¢des de subempreiteiros de modo a escolher aqueles
que possuem melhores capacidades técnicas e produtivas e que se enquadrem melhor a obra

em causa,

N&o tendo sido a falta de controlo por parte da fiscalizacdo uma das principais razées avancadas para
a ocorréncia dos atrasos, os inquiridos referiram que se esta fosse mais apertada e mais rigorosa,

poderia ser uma boa ferramenta para evitar atrasos nas obras, sendo que os Empreiteiros e DO devem
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manter uma boa relacdo com os elementos da fiscalizacdo, facultando-lhes toda a informacgéo

necessaria e relevante. A comunicacéo é importante para o bom entendimento entre partes.

A mao-de-obra, mais precisamente, a sua baixa formagéo e produtividade também é passivel de causar
atrasos numa obra. No que toca ao incremento da produtividade devem ser tomadas as seguintes
medidas:

e Fazer uma previsao rigorosa do numero de trabalhadores necessarios em cada frente de
trabalho, com o obijetivo final de maximizar os recursos humanos relativamente aos prazos a

cumprir;

e Para aumentar a motivagdo dos trabalhadores e, consequentemente, a sua produtividade,
devem ser atribuidos prémios e outros incentivos como forma de recompensar o bom

desempenho destes.

Ainda dentro da mé&o-de-obra, a construcdo civil €, ainda, caraterizada por um grande numero de
trabalhadores com baixas qualificacdes, o que, além de uma baixa produtividade, pode provocar erros
na prépria construcdo que, para ser corrigidos, vao despender tempo e atrasar a obra. E necessario,
entdo, aumentar as qualificacdes daqueles que trabalham em construgéo civil, promovendo junto
destes, acdes de formacédo, quer no ambito geral, quer em especializagBes de diferentes areas dentro
da construgao.

Existem ainda outras medidas eficazes e importantes que podem contribuir para a diminuicdo dos
atrasos, nomeadamente 0 correto aprovisionamento de materiais quer seja o material disponivel em
obra, como também efetuar as encomendas atempadamente. Uma correta analise semanal a previsao
meteorolégica podera prevenir o comeco de certos processos em condi¢cdes adversas, podendo
significar a ndo interrupcéo dos trabalhos. A implementagéo e constante acompanhamento de medidas
de seguranca na obra, verificando regras e plano de seguranga, evitam acidentes de trabalho que
provocam atrasos. Sendo ainda importante uma boa organizac¢éo no estaleiro da obra, com a divisdo

do material e do EQ, de forma a evitar desperdicio de recursos e uma eficécia.

Em suma, conforme medidas explanadas no Quadro 13 , uma obra bem planeada, segura, com bons
recursos humanos, existindo boa comunicacéo entre os intervenientes estara mais perto de cumprir 0os
prazos e tera menor probabilidade para a existéncia de imprevistos, apesar de que, como 0 nome

indica, estes séo impossiveis de prever.
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Quadro 13 — Medidas para mitigar atrasos em obras de construcao civil

Contrato

Estabelecer prazos de construcdo exequiveis, reais e

razoaveis.

Projeto

Bom planeamento da obra (viabilidade, orcamento,

cronograma, regularizacao);
Comunicacao clara, objetiva e constante com os Projetistas;

Aumentar o rigor dos projetos, nomeadamente nas medicdes;

Possuir um bom conhecimento do projeto e das suas
condicionantes.

Realizar a revisao do projeto para descobrir possiveis erros e

omissoes.

Donos de Obra

Mudang¢a comportamental;

Comunicacdo clara, objetiva e constante entre os varios

atores envolvidos;
N&o comprometer o ritmo do Empreiteiro;

Fazer uma real previsdo do contrato, evitando reclamagdes.

Empreiteiro

Comunicacdo clara, objetiva e constante entre os varios

atores envolvidos;
Boa gestéo e controlo da producéo e da execucéo do trabalho;
Delinear planos e estratégias alternativas;

Implementacgéo de sistemas de controlo.

Subempreiteiro

Comunicacdo clara, objetiva e constante entre os varios

atores envolvidos;
Planeamento rigoroso das subempreitadas;

Manter uma boa relacdo com os subempreiteiros, mantendo-

0s motivados

Aplicacdo de multas e beneficios no caso de incumprimento e

adiantamento dos prazos de execucao respetivamente;
Possuir alternativas, no caso de incumprimentos

Analise prévia dos subempreiteiros (qualidade de obra,

qualidade técnica)

Mao-de-obra

Promover formagéao profissional
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Quadro 13 — Medidas para mitigar atrasos em obras de construcgéao civil

Prémios e incentivos

Planeamento rigoroso do n° de trabalhadores necessarios

para as diferentes tarefas de uma obra.

Comunicacao clara, objetiva e constante entre os varios

Fiscalizac&o atores envolvidos;
Fiscalizagdo mais rigorosa e continua
Correto aprovisionamento
Material Controlo do material em obra
Fazer encomendas atempadamente
Seguranca Implementar medidas de seguranca

Qutros fatores

Clima: realizar a previsao meteoroldgica

Boa organizacdo dentro do estaleiro;
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5. CONCLUSOES

5.1. CONSIDERAGCOES GERAIS

Os atrasos no setor da construcao civil sdo vistos como uma das principais causas para as derrapagens
orcamentais associadas a uma obra. De um modo geral, os atrasos implicam um custo mais elevado
da obra, podendo também significar, muitas vezes, problemas legais aos seus envolvidos. Assim,

encontrar medidas que contribuam para a diminuicdo desses atrasos € uma mais-valia para o setor.
Com base em 104 respostas de técnicos de DO, Empreiteiros e Projetistas, constata-se que:

1 - A percecdo relativamente a responsabilidade pelos atrasos varia consoante a perspetiva, mas a
partilha de responsabilidade entre empreiteiro e DO € a opinido dominante de todos os técnicos.

2 - As obras de reabilitacdo sdo apontadas como aquelas onde ocorrem mais atrasos, possivelmente,

devido as suas especificidades, como ficou evidente na Figura 28.

3 - Os inquiridos séo consistentes em identificar o custo das obras como o pilar mais afetado pelos
atrasos das obras, o que se justifica com o facto dos atrasos das obras poderem dar origem a multas,

encargos financeiros e acarretam necessariamente maiores custos de estaleiro.

4 - Foi possivel aferir as causas de atrasos mais relevantes na constru¢do em Portugal, tendo-se
concluido que, para a globalidade dos inquiridos, a “estimativa inicial do prazo de execucéo
desajustado” é a principal causa para os atrasos verificados nas obras. Numa analise diferenciada por
perspetiva, verifica-se que esta é também a causa maioritariamente apontada por Dono de Obra e
Projetista. No caso dos Empreiteiros e, apesar de ocupar uma posi¢do cimeira no ranking, para os
Empreiteiros a principal causa sao as “alteragcdes ao projeto durante a execugao”, que condicionam a

sua gestéo.

5 - Através do indice de severidade foi possivel aferir quais as causas que os inquiridos consideram
que inequivocamente tém maior impacto nos atrasos das obras, com base nas respostas dos inquiridos,

calculado através do RII.

6 - E notorio o consenso de que os atrasos poderiam ser evitados, uma vez que 74% da amostra assim
o considera. Conclui-se que, se as causas analisadas fossem alvo de um maior controle pelas partes

envolvidas, a percentagem de atrasos poderia ser inferior.

7 - Efetuando uma andlise comparativa das percec¢des de DO, Empreiteiros e Projetistas concluiu-se
que apesar de as suas opinides convergirem em certos pontos, 0s inquiridos responsabilizam grupos
distintos pelos atrasos ocorridos. Todavia, todos concordam que 0s prazos de execucao desajustados

e alteracdes durante a execu¢ao sao as principais causas de atraso.

Com base nos resultados obtidos estabelece-se um conjunto de recomendacdes tendo em vista a
minimizacao dos desvios de prazo. No entanto, s6 com a devida valorizagao do projeto (de modo a
minimizar os trabalhos a mais e a menos e os erros e omissdes), a definicdo de limites de prazos
realistas e a definicdo de prazos adequados para a elaboracao de propostas exequiveis é que podem

ser devidamente implementadas.
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Em Portugal, os atrasos no setor da construcdo civil, e consequentes derrapagens orcamentais
associadas ao ndo cumprimento de prazos, sdo uma realidade muito comum. No entanto, estes sédo
problemas que poderiam ser mitigados se todos os intervenientes envolvidos na construcdo de um
empreendimento tiverem a consciéncia de quais as suas principais causas. Porém, a
consciencializagdo para a existéncia dos problemas n&o os resolve, havendo a necessidade de
enunciar medidas e ser tomadas de forma a prevenir o aparecimento de atrasos, medidas essas que

devem ser aplicadas em todo o processo de construcao.

Sao varias as causas identificadas responsaveis pelo incumprimento dos prazos em obras de
construcéo civil. Como seria de esperar, estes atrasos possuem varias consequéncias além da inflacéo
do custo final da obra, originando conflitos e disputas entre os diferentes intervenientes relacionados
com a empreitada sobre a responsabilidade dos atrasos, levando a disputas legais que muitas vezes
demoram anos a serem resolvidas, significando mais gastos. O estudo realizado permitiu analisar essas
causas e carateriza-las, assim como identificar aguelas que, de acordo com os profissionais da area,

sdo as mais frequentes.

Olhando para as causas dos atrasos identificados neste estudo, conclui-se que os problemas ao nivel
do planeamento, do projeto e da comunicagdo entre 0s varios atores envolvidos na constru¢do de uma
empreitada, sdo os principais responsaveis pelo aparecimento de problemas relacionados com o tempo
(Figura 33). Apesar de existirem mais causas identificadas, estas sdo o principio para todas as outras

causas passiveis de provocar atrasos numa obra.

No que concerne ao planeamento das obras, conclui-se que muitas das obras ndo sdo bem planeadas.
Prazos irreais, cronogramas de atividades e tarefas desajustados, avaliacdo de recursos humanos mal
feitas, sdo erros comuns encontrados num planeamento mal feito e que influenciam o bom desenrolar
de uma obra, sendo muito provavel que estes provoquem atrasos graves. E fundamental que se faca
um bom planeamento da obra, com rigor, consciéncia e atengdo. Um bom planeamento da obra € uma
das principais ferramentas preventivas de atrasos, compensando possiveis imprevistos que podem
surgir. Além disso é igualmente importante o seu acompanhamento e atualizacdo no durante o

desenrolar da obra.

Também os projetos pouco rigorosos, com erros e omiss@es e muitas vezes alteracées aos mesmos,
contribuem para atrasos na obra, uma vez que é necessario fazer uma reavaliagcdo do projeto e da obra
de modo a perceber o que deve ou nédo ser feito. A revisdo do projeto é de extrema importancia, o que
muitas vezes ndo acontece, com a desculpa de poupanca de tempo, tendo o efeito completamente
contrario. O projeto deve ser feito com o maximo de rigor, havendo permanente comunicagéo entre o
DO e o Empreiteiro com a equipa de Projetistas. E preciso rigor nas medidas, nas etapas de construcéo
e clareza da linguagem, assim como é necessério fazer uma ou duas revisées do projeto quando este
€ concluido a fim de se encontrar possiveis erros e omissdes que irdo custar muito tempo e dinheiro a

todos aqueles envolvidos na constru¢éo do empreendimento.

Por dltimo, a comunicagdo. A comunicacdo entre os diferentes intervenientes na construgao de um
empreendimento deve ser a mais clara, transparente e objetiva possivel sob o risco das mensagens

serem mal transmitidas e de aconteceram mal-entendidos que provocam, muito provavelmente, atrasos
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no desenrolar das obras. E fundamental que todos aqueles que se encontram no palco da construcéo
de um empreendimento sejam capazes de comunicar uns com 0S outros 0 mais claramente e
objetivamente possivel, ndo deixando informacéo relevante por dizer. Além de promover um bom
ambiente e de confian¢a, uma boa comunicacdo permite o desenvolvimento de uma obra com sucesso,

evitando assim possiveis atrasos.

Conclui-se entéo que uma obra ndo deve ser iniciada se néo tiver sido feito um bom planeamento, um
bom projeto e se a comunicacao entre todos os envolvidos nao for promovida através de um clima de
confianca. As problematicas relacionadas com os atrasos, sejam elas obras publicas ou privadas vao
continuar a acontecer se ndo forem tomadas medidas que tenham como o objetivo mitigar e prevenir
os atrasos. E necessaria uma verdadeira preparacéo da obra, que podendo ocupar tempo e ter gastos

associados, no final serd muito mais proveitoso para todos aqueles envolvidos.

5.2. LIMITACOES E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Apesar dos resultados obtidos terem sido bastante positivos existem sempre algumas limitagcbes a

apontar.

1. A constituicdo da amostra foi formada por conveniéncia, foram feitos contactos diretos com
profissionais da area da construgéo civil através de redes sociais. Devido a esta forma de
comunicacao, a constituicdo da amostra esteve dependente das respostas e da aceitacdo das
pessoas em participarem no estudo, o que demorou um pouco mais de tempo do que

inicialmente se tinha previsto.

2. A avaliacdo das principais causas provém de indices que dependem da opinido dos
participantes, sendo talvez a principal limitacdo. Apesar dos participantes pertencerem a areas

diferentes, a opinido é sempre algo subijetivo.

Através deste trabalho foi possivel perceber as dificuldades do cumprimento dos prazos nas
empreitadas, dificuldade que se tem mantido ao longo de décadas. E pertinente que se desenvolva
outros estudos dentro da area de modo a melhorar o conhecimento dos problemas associados ao setor
da construcao civil, contribuindo assim numa melhoria das interven¢des que visam a corre¢ao destes.
Como tal seria interessante a continuacéo do trabalho desenvolvido, propondo-se as seguintes areas

para estudos futuros:

e Avaliagdo de empreitadas de diferentes pequenas e médias empresas de construcdo

nacionais.

e Analise dos desvios de prazo entre décadas comparando a sua evolugao.
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ANEXO | - RESUMO DE ESTUDOS DE CAUSAS DE ATRASOS POR TIPO DE EMPREENDIMENTO

Resumo de Estudos de Causas de Atrasos

Autor Ano Pais Tema Observagoes
Al-Momani 2000 Jordania Analisados 130 empreendimento publicos; 7 causas
Odeh & Battaineh 2002 Jordania 28 causas estudadas
Dr. Ralph D. Ellis & Thomas | 2003 USA Autoestradas 8 Grupos de causas; 38 causas estudadas
Frimpong et al. 2003 Gana Projetos Subterraneos 26 causas estudadas
Koushki et al. 2005 Kuwait Projetos Residenciais Privados Analisados 450 empreendimento habitacdo privados
Santo 2006 Portugal 10 causas estudadas
Assaf & Al-Hejji 2006 Arabia Saudita 73 causas estudadas
Faridi & El-Sayegh 2006 | Emirados Arabes Unidos 44 causas estudadas

Sambasivan & Soon 2007 Mal3sia 28 causas estudadas
Couto 2007 Portugal 118 causas estudadas
Moura & Teixeira 2007 Portugal 13 causas estudadas
Sweis et al. 2008 Jordania Projetos Residenciais 40 causas estudadas
Kaliba et al. 2009 Zambia Vias de Comunicacdo (estradas) 14 causas identificadas
Tribunal de contas 2009 Portugal 15 causas avaliadas
Fugar & Agyakwah-Baah 2010 Gana 9 Grupos de causas; 32 causas estudadas
Monteiro 2010 Portugal Vias de Comunicagdo 12 causas avaliadas
Haseeb et al. 2011 Paquistao 37 causas estudadas
o 2012 el Avaliados 41 em.preerlldimentos Publicos dos quais
27 foi possivel apurar atrasos
Mahamid et al. 2012 Cisjordania Vias de Comunicagao (estradas) 52 causas estudadas
Doloi et al. 2012 India 7 Grupos de Causas; 45 causas estudadas
Kamanga & Steyn 2013 Malawi Vias de Comunicagao (estradas) 72 causas estudadas
Aziz 2013 Egipto 99 causas estudadas
Owolabi et al. 2014 Diversos 15 causas estudadas
Arantes et al. 2015 Portugal 9 Grupos de Causas; 47 causas estudadas
Gtuszak & Lesniak 2015 Poldnia 18 fatores que causaram atrasos nas obras.
Aziz & Abdel-Hakam 2016 Egipto Vias de Comunicagao (estradas) 15 Grupos de Causas; 293 causas estudadas
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Resumo de Estudos de Causas de Atrasos

Tafazzoli & Shrestha 2017 USA 5 Grupos de Causas; 30 causas estudadas
Gebrehiwet & Luo 2017 Etidpia 4 Grupos de Causas; 52 causas estudadas
Al-Emad et al. 2017 | Meca (Ardbia Saudita) 37 causas estudadas
Alamri et al. 2017 Oma Barragens 4 Grupos de Causas; 60 causas estudadas
Umar et al. 2020 Oma 38 causas estudadas
Yap et al. 2020 Malasia 20 causas estudadas
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ANEXO Il - INQUERITO

Inquérito de Investigacdo de Causas que provocam Atrasos na Construcdo

Inquérito de Investigacao de Causas que provocam Atrasos na Construcao

0 meu nome é Ricardo Andrez sou aluno de mestrado em Engenharia Civil no Instituto Superior Técnico e estou a desenvolver uma tese sobre o
tema dos atrasos na construcdo, em Portugal. Este inquérito faz parte desse trabalho e pretende recolher informagdo sobre as causas desses
atrasos, a frequéncia dos mesmos e possiveis solugoes ou boas praticas para a sua nao ocorréncia.

A sua participacdo é voluntdria podendo desistir a qualquer momento. A investigagao é anénima e confidencial. Ao avangar estard a dar o
consentimento para utilizacdo dos seus dados no processo de investigagao.

Reconhecendo queo tempo é um recurso fundamental nas nossas vidas, a resposta a este inquérito ndo demorara mais que 10-15 minutos e
podera servir para a melhoria da eficiéncia no sector da construcao, evitando assim perdas de tempo e dinheiro desnecessarias. Considere estes
minutos como um investimento.

Agradego-Lhe desde ja a sua participacdo.

1° Parte - Caracterizacdo do inquirido

1.1. Qual a area de atuacao da empresa em que trabalha?

O Dono de obra

O Empreiteiro geral

O Fiscalizagao

O Projetista

O Outra l I

1.2. Qual a funcao que desempenha nessa empresa?

1.3. Quantos anos de experiéncia tem na sua carreira, enquanto profissional da construgao?

O Menos de 1 ano
O Entre 1 e 3 anos
O Entre 3 e 5 anos
O Entre 5 e 10 anos
O Mais de 10 anos

Al sur Vio inquéritos on-line para gratis - www.survio.com 1
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Inquérito de Investigacdo de Causas que provocam Atrasos na Construcao

1.4. Qual o tipo de Obra em que tem mais experiéncia?

Edificios de Habitacao e Servicos
Edificios Industriais
Obras Rodovidrias

[
[
[
D Obras Ferroviarias
[
[

Reabilitagao de Edificios de Habitagao e Servigos

Outra ‘

2° Parte - Frequéncia e classificacdo dos atrasos

2.1. De acordo com a sua experiéncia, qual diria ser a percentagem de obras cujos prazos previstos nao
foram cumpridos, apresentando atrasos na data de conclusao?

O 0% das obras em que participou

O 0-20% das obras em que participou
O 20-40% das obras em que participou
O 40-60% das obras em que participou
O 60-80% das obras em que participou
O 80-100% das obras em que participou

2.2. Relativamente as obras que atrasaram qual diria ser, em média, o valor desse atraso?

O As obras atrasaram 5% ou menos do prazo inicial previsto
O As obras atrasaram entre 5 a 25% do prazo inicial previsto
O As obras atrasaram entre 25 a 50% do prazo inicial previsto
O As obras atrasaram entre 50 a 75% do prazo inicial previsto
O As obras atrasaram entre 75 a 100% do prazo inicial previsto

O As obras atrasaram 100% ou mais do prazo inicial previsto

sisur Vio inquéritos on-line para gratis - www.survio.com 2
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Inquérito de Investigacdo de Causas que provocam Atrasos na Construcao

2.3. Considerando os atrasos referidos, assinale a op¢ao que melhor expde a sua opiniao:

O Aresponsabilidade dos mesmos é maioritariamente imputavel ao Empreiteiro.
O Aresponsabilidade dos mesmos é maioritariamente imputavel ao Dono de Obra.

O Aresponsabilidade dos mesmos € maioritariamente partilhada entre Empreiteiro e Dono de Obra.

O Outra ‘ l

2.4. Dos atrasos anteriormente referidos, alguns deram origem a prorrogacées legais do prazo de
obra? Assinale a op¢ao que considera mais correcta.

O Sim, em 0 a 20% dos casos
O Sim, em 20 a 40% dos casos
O Sim, em 40 a 60% dos casos
O Sim, em 60 a 80% dos casos
O Sim, em 80 a 100% dos casos

O Nao, em nenhum dos casos

2.5. Das obras em que participou, considera que a frequéncia dos atrasos varia consoante a tipologia
das obras (Vias de comunicacao, Edificios, etc)?

O sim
O Nao

sisur Vio inquéritos on-line para gratis - www.survio.com 3
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Inquérito de Investigacdo de Causas que provocam Atrasos na Construgao

2.6. Se respondeu sim a questao anterior, ordene as seguintes tipologias por ordem decrescente, de
acordo com o que considera ser a frequéncia da ocorréncia dos atrasos (da mais frequente no topo da
lista para @ menos frequente no final).

Edificios de Habitacao e Servicos

Edificios Industriais

Obras Rodovidrias

Obras Ferroviarias

Reabilitacao de Edificios de Habitagao e Servigos

Outra

Uit

2.7.0 prazo é considerado um dos cinco pilares que contribuem para uma construgao sustentavel.
Ordene os restantes quatro, consoante o grau de afetacao pelos atrasos das obras (no topo o0 mais
afetado e no final o menos afetado).

Custo

Ambiente

Seguranca e Salde

LI

Qualidade
32 Parte - Causas de atrasos na Construgao
NISUFVIO  inquéritos on-line para gratis - www.survio.com 4
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Inquérito de Investigacdo de Causas que provocam Atrasos na Construgdo

3.1. A tabela sequinte apresenta diversas causas, referidas em estudos anteriores, que levam a
ocorréncia de atrasos na construcao. Com base na sua experiéncia, na construcao de obras em
Portugal, classifique estas causas numa escala de 1 a 5, de acordo com a sua frequéncia, em que 1
representa pouco frequente e 5 representa muito frequente.

Instrugdes de perqunta: Nota. Ndo tem que classificar todas as causas. Classifique no minimo 5

1 (Pouco Frequente) 2 3 4 5 (Muito Frequente)

LInexperiéncia do Empreiteiro O O O O O
2. Dificuldades financeiras e/ou pagamentos do Dono de Obra O O O O O
3.Baixa produtividade e/ou falta de qualificacdao de mao de obra O O O O O
4.Problemas na gestao de subempreiteiros O O O O O
5.Demora na tomada de decisoes por parte do Dono de Obra O O O O O
6.Planeamento inadequado O O O O O
7.Estimativa inicial do prazo de execugdo desajustado O O O O O
8.Adopgao de métodos de construgao inadequados O O O O O
9.0corréncia de limitagoes ambientais e arqueoldgicas O O O O O
10.Alteracoes ao projeto durante a execucao O O O O O
NMisur Vio inquéritos on-line para gratis - www.survio.com 5
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Inquérito de Investigacdo de Causas que provocam Atrasos na Construgdo

1 (Pouco Frequente) 2 3 4 5 (Muito Frequente)

11.0corréncia de condies climatéricas adversas o 000 O
000
OO0
000
000
OO0
OO0
000
OO0
OO0

12.Indisponibilidade e falhas de materiais e equipamento

13 Falta de comunicagao e/ou conflitos entre partes

14 Erros durante a fase de construgao

15.Custo e complexidade do projeto subestimado

16.Dificuldades com o desvio/relocalizagao de redes (elétricas, aguas e esgotos)

17 Atrasos com expropriagoes

18.Atraso com a mobilizagao da obra

19.Problemas com projetos (incompletos, falta de dados, erros)

OlO|O0]|O]|O|O|0O|0]|0
CANCANOCANOCENOANOENONNOANG,

20 Dificuldades na obtengdo de autorizagdes e licengas junto das autoridades e instituigoes

1 (Pouco Frequente) 2 3 4 5 (Muito Frequente)

21Erros no planeamento devido ao desconhecimento dos locais da obra O O O O O
22.Descuramento das atividades criticas O O O O O
23.0corréncia de trabalhos a mais O O O O O

sur Vio inquéritos on-line para gratis - www.survio.com 6
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Inquérito de Investigacdo de Causas que provocam Atrasos na Construgdo

3.2. Cada uma das causas listadas na questao anterior tera um impacto diferente sobre os atrasos das
obras. De acordo com a sua experiéncia e opiniao, classifique as mesmas causas, numa escala de 1 a
5, de acordo com o grau de influéncia das mesmas nos atrasos ocorridos em obras de construgao, em
Portugal. Considere que 1 representa um grau de influéncia muito baixo e 5 representa um grau de
influéncia muito alto. Entenda o grau de influéncia como a susceptibilidade de esta causa provocar um
atraso significativo.

Instrugdes de pergunta: Nota. Nao tem que classificar todas as causas. Classifique no minimo 5

1 (Pouco Influente) 2 3 4 5 (Muito Influente)

LInexperiéncia do Empreiteiro O O O O O
2. Dificuldades financeiras e/ou pagamentos do Dono de Obra O O O O O
3.Baixa produtividade e/ou falta de qualificacdao de mao de obra O O O O O
4.Problemas na gestao de subempreiteiros O O O O O
5.Demora na tomada de decises por parte do Dono de Obra O O O O O
6.Planeamento inadequado O O O O O
7 .Estimativa inicial do prazo de execugdo desajustado O O O O O
8.Adopgao de métodos de construgao inadequados O O O O O
9.0corréncia de limitagdes ambientais e arqueoldgicas O O O O O
10.Alteragoes ao projeto durante a execugao O O O O O
~Misur ViO inquéritos on-line para gratis - www.survio.com 7
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Inquérito de Investigacdo de Causas que provocam Atrasos na Construgdo

1 (Pouco Influente) 2 3 4 5 (Muito Influente)

11.0corréncia de condigdes climatéricas advrsas o 000 O
000
000
000
000
000
000
000
000
000

12.Indisponibilidade e falhas de materiais e equipamento

13 Falta de comunicagao e/ou conflitos entre partes

14 Erros durante a fase de construgao

15.Custo e complexidade do projeto subestimado

16.Dificuldades com o desvio/relocalizagao de redes (elétricas, aguas e esgotos)

17 Atrasos com expropriagoes

18.Atraso com a mobilizagao da obra

19.Problemas com projetos (incompletos, falta de dados, erros)

CANCANOCANOINOINOINONNORNG,
OO0 O|O0|O0]0O|0O0]0O

20 Dificuldades na obtengdo de autorizagdes e licengas junto das autoridades e instituigoes

1 (Pouco Influente) 2 3 4 5 (Muito Influente)

21Erros no planeamento devido ao desconhecimento dos locais da obra O O O O O
22.Descuramento das atividades criticas O O O O O
23.0corréncia de trabalhos a mais O O O O O

sur Vio inquéritos on-line para gratis - www.survio.com 8
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Inquérito de Investigacdo de Causas que provocam Atrasos na Construcao

3.3. Na sua opiniao, existem outras causas de atrasos que nao tenham sido referidas, mas que
assumam importancia, pela sua frequéncia ou grau de influéncia na ocorréncia de atrasos? Caso
existam, indique-as, referindo a sua probabilidade de ocorréncia e o grau de influéncia das mesmas,
utilizando a escala anterior.

3.4. Relativamente as respostas as duas questoes anteriores, considera que as mesmas se aplicam
maioritariamente a que tipos de obras?

Edificios de Habitacao e Servigos

Edificios Industriais

Obras Rodoviarias

Obras Ferroviarias

Reabilitagao de Edificios de Habitagao e Servigos

Todas

OO0 O 1 0

Outra l

42 Parte - SolucGes para mitigacao dos atrasos na Construcao

4.1. Relativamente aos atrasos verificados nas obras em que participou, considera que 0s mesmos
poderiam ter sido evitados?

O Sim
O Nao

svisur Vio inquéritos on-line para gratis - www.survio.com 9
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Inquérito de Investigacdo de Causas que provocam Atrasos na Construcdo

4.2. Se respondeu sim a questao anterior, identifique de que forma poderiam ter sido evitados. Se
possivel, relacione a sua resposta com as causas que considerou mais frequentes e/ou influentes nas
questoes anteriores.

4.3. 0 acompanhamento do plano de trabalhos é muitas vezes referido como um instrumento crucial
para 0 cumprimento dos prazos. Nas obras que experienciou, o plano de trabalhos era acompanhado
reqularmente?

O Sim, pelo empreiteiro e pela fiscalizagdo
O Sim, pelo empreiteiro

O Sim, pela fiscalizagao

O Nao, por nenhum dos dois

4.4, Considera que o acompanhamento frequente do Plano de Trabalhos, pela fiscalizacao, contribui
para a diminuicao dos atrasos das empreitadas? Classifique essa contribuicao de 1 a 5, em que 1
significa "nao contribui ou contribui muito pouco” e 5 significa “contribui muito”

Lrtevreeyy [ ] /s

4.5. Considera que aplicagao de multas em caso de atrasos, € um fator persuasivo para a diminuiao
dos atrasos das empreitadas? Classifique de 1 a 5, em que 1 significa "nada persuasivo” e 5 significa
"muito persuasivo”

Lerrre ey [ ] /s

4.6. Quao importante considera a existéncia de uma metodologia/guia de recomendacoes que
permitam minimizar o risco de atrasos na construcao?Classifique numa escalade 1 a 5, em que 1
significa "nada importante” e 5 significa "muito importante”

vetetevery [ ] /s
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4.7. Consideraria usar o guia referido na questao anterior como instrumento de apoio na gestao de
obras?

O Sim
O Nao
O Talvez

4.8. No ambito da tematica abordada, considera que existe alguma questao importante que nao tenha
sido abordada neste inquérito? Se sim, qual?

Obrigado pelas suas respostas e pelo tempo despendido
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